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Prilog 4

OPSTI USLOVI POSLOVANJA ZA 1ZVRSAVANJE NOVCANE DOZNAKE
NA IME POVRATA POREZA ZA KUPLJENU ROBU

Opste odredbe
Clan 1.

Ovim OpStim uslovima poslovanja za izvrSavanje novcane
doznake na ime povrata poreza za kupljenu robu za rezidente
Republike Srbije (u daljem tekstu: Opsti uslovi poslovanja)
reguliSu se medusobna prava i obaveze Institucije elektronskog
novca Payspot doo Novi Sad (u daljem tekstu: Institucija) i
korisnika platnih usluga (u daljem tekstu: Korisnik) u vezi sa
izvrSenjem novcane doznake na ime povrata poreza.

Osnovni podaci o Instituciji:

Poslovno ime:

PaySpot doo Novi Sad

Adresa:

Branimira Cosica
br.2/11/201B, Novi Sad

Maticni broj:

21157074

Agencije za privredne
registre:

PIB: 109296534
Sifra delatnosti: 6419
Broj  registracije  kod | 106219/2015

Broj dozvole Narodne
banke Srbije:

Br. 4 od 09.02.2023.

Nadzor nad Institucijom
vrsi:

Narodna banka Srbije,
Kralja Petra 12, Beograd
(NBS)

e-mail za komunikaciju:

office@payspot.co.rs

Kontakt centar Institucije:

+381 021/310-3000

Internet prezentacija:

WWW.payspot.rs

€lan 2.

Ovim Opstim uslovima poslovanja ureduju se uslovi izvrSenja

novcane doznake Planet Tax Free.

Ove Opste uslove poslovanja, Tarifu naknada za izvrSenje
novCanih doznaka na ime povrata poreza Planet Tax Free i
Terminski plan, Institucija objavljuje na srpskom jeziku u svojim
poslovnim prostorijama i u prostorijama svojih zastupnika koji
nude uslugu izvrsenja novcane doznake na ime povrata poreza
za kupljenu robu, kao i na internet stranici Institucije
WWW.payspot.rs.

Pojmovi

€lan 3.

Institucija je pruzalac platne usluge izvrSavanja novcane
doznake na ime povrata poreza za robu kupljenu u inostranstvu
za rezidente Republike Srbije.

Korisnik je fizicko lice, rezident, korisnik platne usluge nov¢ane
doznake na ime povrata poreza za robu kupljenu u inostranstvu.

Planet Tax Free je nov€ana doznaka na ime povrata poreza za
robu kupljenu u inostranstvu koja se realizuje Korisnicima
fizickim licima koji nisu rezidenti Evropske Unije, a u ime i za
racun PLANET PAYMENT GROUP HOLDINGS LIMITED, Poljska, sa
kojom Institucija ima zakljuCen ugovor o poslovnoj saradnji (u
daljem tekstu: Planet Tax Free i/ili Inopartner). Institucija vrsi
isplatu obracunate refundacije PDV-a po osnovu Planet Tax Free
vaucera u ime i za racun Planet Payment Group iskljucivo u
gotovom novcu u dinarima.

Prigovor je svako obracanje Korisnika Instituciji kao davaocu
usluga, na nacin utvrden propisima, ukljucujudi i reklamaciju
transakcije, kojim Korisnik izrazava nezadovoljstvo postupanjem
Institucije ili ukazuje na njene propuste, bez obzira na to kako je
korisnik naslovio to pisano obracanje.

Predugovorna faza
€Clan 4.

Institucija ¢e pre izvrSenja nov¢ane doznake, korisniku platne
usluge uciniti lako dostupnim sledece informacije:

e Podatke o jedinstvenoj identifikacionoj oznaci ili
druge podatke koje je Korisnik novc¢ane doznake
duZan da navede radi pravilnog izvrSenja novcane
doznake

e Rok za izvrSenje novéane doznake

e Vrstu i visinu svih naknada koje napladuje za
realizovanu nov¢anu doznaku

e Kurs zamene valuta odnosno kurs koji se koristi za
novéanu doznaku

Ugovorna faza
€Clan 5.

Novcana doznaka na ime povrata poreza za kupljenu robu se
izvrSava kao Ugovor o jednokratnoj platnoj transakciji (u daljem
tekstu: Ugovor) koji predstavlja skup sledeéih dokumenata:

e Opsti uslovi poslovanja Institucije elektronskog novca
PaySpot doo Novi Sad

e Opsti uslovi poslovanja za izvrSavanje novcane
doznake na ime povrata poreza za kupljenu robu
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e Vaucer Planet Tax Free - nalog za izvrSenje novéane
doznake —isplata

e Tarifa naknada za izvrSenje novéanih doznaka na ime
povrata poreza Planet Tax Free

e Terminski plan izvrSenja transakcija Institucije

Potpisivanjem dokumenta PlanetTax Free — nalog za izvrSenje
novéane doznake —isplata, smatra se da je Ugovor zakljuc¢en i da
je Korisnik saglasan da se izvr$i predmetna novéana doznaka.

Nacin i uslovi gotovinske isplate (CashOut)
Clan 6.
Planet TaxFree

Doznacena sredstva mogu se podié¢i u gotovini, u dinarskoj
protivvrednosti EUR iznosa iskazanog na Planet Tax Free potvrdi,
obracunato po kupovnom kursu za devize Narodne banke Srbije
na dan izvrSenja transakcije u bilo kojoj filijali Institucije ili kod
zastupnika Institucije koji pruza uslugu izvrSenja ove novcane
doznake. Isplata je uslovijena dokumentovanjem identiteta
korisnika (pasos) i prezentacijom obaveznih dokumenata (Planet
Tax Free vaucera i originalnog racuna za kupovinu robe u
inostranstvu) od strane primaoca propisanih od strane
Inopartnera.

Nacin i uslovi prikupljanja i obrade dokumentacije u svrhu
bezgotovinske refundacije (NonCash)

€lan 7.

Ukoliko Korisnik Zeli da mu se povrat izvrsi na tekudi racun ili
ukoliko iznos povrata poreza premasuje utvrdeni limit za povrat
u gotovom novcu od 1.500 EUR, sprovodi se proces prikupljanja
i slanja dokumentacije u svrhu bezgotovinske refundacije od
strane Inopartnera. Institucija preuzima vaucer Inopartnera,
prate¢u dokumentaciju i podatak o broju kartice Korisnika.
Institucija potom obraduje i unosi podatke i dokumentaciju u
sistem i prosleduje zahtev Inopartneru, radi dalje provere i
bezgotovinske refundacije Korisnikovom pruzaocu platnih
usluga, ili Institucija moze uputiti Korisnika da Inopartneru sam
posalje vaucer i prate¢u dokumentaciju (kopiju pasosa, originalni
racun) radi refundacije.

Nacin i uslovi prikupljanja dokumentacije radi provere
(Collected)

€lan 8.

Ukoliko postoji bilo kakva sumnja ili nejasnoca u pogledu
ispravnosti podataka filijala Institucije ili zastupnik Institucije koji
pruza usluge izvrSenja novcane doznake, moZe samo preuzeti

vaucer Inopartnera i pratecu dokumentaciju (originalni racun,
kopija pasosa) i proslediti Inopartneru radi dalje provere i
bezgotovinskog transfera Korisnikovom pruzaocu platnih usluga
ili moZe uputiti Korisnika da sam posalje Planet Tax Free vaucer i
pratec¢u dokumentaciju Inopartneru radi refundacije.

Rok realizacije
Clan 9.

U slucaju gotovinske isplate, korisniku su sredstva na
raspolaganju najkasnije 15 minuta od momenta unosa naloga.
Izuzetno, u slucajevima navedenim u ¢lanu 14. ,Uskladenost sa
zakonom®, izvrSenje transfera novca moze da se prolongira do
48h.

U slucaju prikupljanja i obrade dokumentacije u svrhu
bezgotovinske refundacije od strane Inopartnera (NonCash) i
prikupljanja dokumentacije radi provere (Collected), rokovi
izvrSenja su u nadleznosti Inopartnera o kojima se korisnik moze
informisati na zvani¢nim prezentacijama: Planet Tax Free
www.planetpayment.com.

Mere opreza
€Clan 10.
U sluCajevima postojanja sumnje u ispravnost vaucera
Inopartnera i pratec¢e dokumentacije (originalni racun) Institucija
moze odbiti da izvrSi nalog za izvrSenje novéane doznake —
isplata Korisniku i proslediti vaucer i prate¢u dokumentaciju
(originalni racun, kopiju pasosa) Inopartneru radi dalje provere i
eventualne bezgotovinske refundacije sredstava Korisnikovom
pruzaocu platnih usluga.
Odricanje od odgovornosti

Clan 11.
Institucija nije upuéena i nema saznanje o vrsti robe za koju se
vrsi povrat poreza, niti je odgovorna za pravne ili materijalne
nedostatke kupljene robe.

Troskovi

Clan 12.

Korisnik snosi naknadu za izvrSenje nov¢ane doznake za povrat
poreza za robu u skladu sa Tarifom naknada Institucije.

Zastita podataka o licnosti
Clan 13.
Institucija i Inoparter ¢uvaju i obraduju podatke koje je dostavio
Korisnik kao i podatke sa identifikacionog dokumenta koji su dati

prilikom isplate ili uplate sredstava za potrebe realizacije platne
usluge, korisnicke podrske i reSavanja reklamacija i prigovora.
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Potpisivanjem naloga za izvrSenje novCane doznake, Korisnik
prihvata i slaze se da Institucija i Inopartner obraduju i ¢uvaju
podatke i da iste mogu otkriti samo na nacin predviden vazecom
regulativom. Korisnik potvrduje da je Institucija obavestila
Korisnika o obradi licnih podataka u skladu sa odredbama
Zakona o zastiti podataka o li€nosti i daje saglasnost da Institucija
i Inopartner mogu li¢ne podatke da ucine dostupnim nadleznim
organimailicima kojima je po zakonu Institucija duzna da dostavi
podatke kao i radi sprecavanja, ispitivanja ili otkrivanja prevarnih
radnji ili zloupotreba u vezi s platnim uslugama. Korisnik o svojim
pravima a koja se ti¢u obrade i zastite podataka o licnosti moze
da se blize upozna putem “Obavestenja o obradi podataka o
licnosti” koje je dostupno na Internet prezentaciji Institucije.

Uskladenost sa zakonom
€lan 14.

VaZeca regulativa predvida zabranu poslovanja sa oznacenim
licima i odredenim zemljama u skladu sa propisima o
spreavanju pranja novca, finansiranja terorizma i Sirenja oruZja
za masovno unistenje. Prilikom izvrSenja transakcije, Institucija
je u obavezi da proverava identitet Korisnika i uporeduje ga sa
zvani¢nim listama sankcija donetim na osnovu lokalne i
medunarodne regulative, kao i u skladu sa relevantnim
medunarodnim reZimima sankcija i embarga. Na osnovu
rezultata provere, Institucija moZe odbiti izvrSenje usluge,
odloZiti isplatu sredstava primaocu ili preduzeti druge mere
predvidene internim aktima i propisima.

Informacije o zastiti Korisnika
Clan 15.

Sva pitanja u vezi sa izvrSenjem novcane doznake Korisnik moze
da uputi na e-mail adresu: office@payspot.co.rs ili putem
telefona na broj: 021/310-3000.

Korisnik ima pravo na pisani prigovor ukoliko Zeli da izrazi
nezadovoljstvo postupanjem Institucije ili ukaze na njene
propuste. Prigovor se podnosi u pisanoj formi u roku od Sest
meseci od dana saznanja da je u¢injena povreda prava ili interesa
Korisnika, a najkasnije u roku od 3 godine od kada je ta povreda
ucinjena. Prigovor se moze podneti licho u poslovnim
prostorijama Institucije/Zastupnika, postom, e-mailom na
adresu prigovori@payspot.co.rs ili reklamacije@payspot.co.rs,

kao i na internet stranici Institucije www.payspot.rs u delu
“Prigovor” ili putem kontakt forme. Ukoliko je Korisnik
nezadovoljan dostavljenim odgovorom ili mu odgovor nije
dostavljen u propisanom roku, ni nakon produZenja roka, moze
pre pokretanja sudskog spora podneti predlog za posredovanje
ili prituzbu NBS na adresu: Narodna banka Srbije, Sektor za
zastitu korisnika finansijskih usluga, Nemanjina 17, 11000
Beograd, Postanski fah 172; ili preko internet prezentacije NBS,
link: https://www.nbs.rs. Korisnik moZze podneti prituzbu u roku
od 6 meseci od dana prijema odgovora na prigovor ili proteka
roka za njegovo dostavljanje. Pored prava na prigovor i prituzbu,
Korisnik ima pravo i na pokretanje postupka posredovanja
(medijacije) u cilju vansudskog reSavanja spornog odnosa.
Postupak posredovanja moguce je pokrenuti i nakon okoncanja
postupka po prituzbi a najkasnije u roku od godinu dana od dana
prijema odgovora na prigovor, odnosno od proteka roka za
dostavljanje tog odgovora. Ako je postupak posredovanja
pokrenut pre donosenja prituzbe, rok za podnosenje prituzbe ne
tece dok traje postupak posredovanja.

Korisnik se o nacinu podnosSenja prigovora mozZe detaljnije
upoznati u Opstim uslovima poslovanja Institucije elektronskog
novca PaySpot doo Novi Sad, ili putem Obavestenja o nacinu
podnosenja prigovora i forme Zahtev za podnosenje prigovora
koji su dostupni na internet prezentaciji Institucije.

Zavrsne odredbe
€lan 16.

Na sva pitanja koja nisu uredena ovim Opstim uslovima
poslovanja za izvrSavanje novCane doznake na ime povrata
poreza za kupljenu robu, primenju se odredbe Opstih uslova
poslovanja Institucije elektronskog novca PaySpot doo Novi Sad,
a Ciji su ovi Opsti uslovi poslovanja prilog i sastavni deo, kao i
odredbe Zakona o platnim uslugama, Zakona o obligacionim
odnosima i drugih propisa Republike Srbije.

O promenama ovih Opstih uslova poslovanja kao i o dostupnosti
istih Institucija obavestava Korisnika u filijalama Institucije i kod
Zastupnika Institucije i putem Internet prezentacije Institucije.

Ovi Opsti uslovi poslovanja za izvrSavanje novcane doznake na
ime povrata poreza za kupljenu robu, primenjuju se od dana
01.07.2025.godine.
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