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OPSTI USLOVI POSLOVANJA
INSTITUCIJE ELEKTRONSKOG NOVCA PAYSPOT DOO NOVI SAD

1 OPSTE ODREDBE
Clan1

Ovim Opstim uslovima poslovanja Institucije
elektronskog novca PaySpot doo Novi Sad (u daljem
tekstu: Opsti uslovi poslovanja) utvrduju se uslovi
poslovanja koje Institucija elektronskog novca PaySpot
d.o.0. Novi Sad (u daljem tekstu: Institucija) primenjuje
na korisnike platnih usluga (u daljem tekstu: Korisnik).

Podaci o Instituciji su slededi:

Poslovno ime: PaySpot doo Novi Sad

Adresa: Branimira Cosi¢a
br.2/11/201B, Novi Sad

Maticni broj: 21157074

PIB: 109296534

Sifra delatnosti: 6419

Broj registracije kod 106219/2015

Agencije za privredne

registre:

Broj dozvole Narodne Broj 4 od 09.02.2023.
banke Srbije:

Nadzor nad Institucijom Narodna banka Srbije,
vrsi: Kralja Petra 12,

Beograd (NBS)

e-mail za komunikaciju: office@payspot.co.rs

Kontakt centar Institucije: | +381021/310-3000

Internet prezentacija: WWW.payspot.rs

Institucija u skladu sa Resenjem Narodne banke Srbije,
broj 4 od 09.02.2023. godine, pruza sledece platne
usluge:

1. Usluge koje omogudavaju uplatu gotovog novca na
platni racun, kao i sve usluge koje su potrebne za
otvaranje, vodenje i gasenje tog racuna;

2. Usluge koje omogucavaju isplatu gotovog novca s
platnog racuna, kao i sve usluge koje su potrebne
za otvaranje, vodenje i gasenje tog racuna;

3. Usluge prenosa novcanih sredstava s platnog
racuna, odnosno na platni racun, i to: transferom
odobrenja, direktnim zaduZenjem (ukljucujudi
jednokratno direktno zaduZenje), koris¢enjem
platne kartice ili slicnog sredstva;

4. Usluge izvrsavanja platnih transakcija kod kojih su
novcéana sredstva obezbedena kreditom
odobrenim korisniku platnih usluga i to: transferom
odobrenja, direktnim zaduZenjem (ukljuéujuci

jednokratno direktno zaduZenje), koris¢enjem
platne kartice ili slicnog sredstva;

5. Usluge izdavanja platnih instrumenata i/ili
prihvatanja ovih instrumenata na osnovu kojeg
pruzalac platnih usluga primaocu pla¢anja
omogucava izvrsavanje platnih transakcija koje

inicira platilac upotrebom odredenog platnog
instrumenta;

Usluge izvrSavanja novéane doznake;

7. lzdavanje elektronskog novca i drugi poslovi
povezani saizdavanjem i koris¢enjem elektronskog
novca.

Sastavni deo Opstih uslova poslovanja ¢ini:
e Tarifa naknada
e Terminski plan

Pored navedenog, sastavni deo ovih Opstih uslova
poslovanja su Prilozi kojima se ureduju uslovi pruzanja
pojedinacnih platnih usluga i izdavanje elektronskog
novca (u daljem tekstu: Opsti uslovi poslovanja ifili
Prilog).

U slucaju nesaglasnosti odredbi ovih Opstih uslova
poslovanja i Priloga, primenjivace se odredbe Priloga. U
sluaju nesaglasnosti odredaba Opstih  uslova
poslovanja, Priloga i ugovora, primenjivace se odredbe
ugovora.

Opsti uslovi poslovanja, Tarifa naknada i Terminski plan
su dostupni Korisnicima platnih usluga na uplatnim
mestima i na internet prezentaciji Institucije.

11 POJMOVI
€lan 2

Pojmovi u smislu ovih Opstih uslova poslovanja imaju
sledece znacenje:

Institucija je Institucija elektronskog novca - PaySpot
d.o.0. Novi Sad, sa podacima navedenim u ¢lanu 1 ovih
Opstih uslova poslovanja. Institucija pruza platne usluge
preko filijala Institucije i filijala Zastupnika. Institucija
vrsi distribuciju i otkup elektronskog novca preko filijala
Institucije i Distributera. Spisak i adresa filijala
Institucije i Distributera se objavljuju na internet
prezentaciji Institucije.

Pruzalac platne usluge je Institucija koja je osnovana i
posluje kao Institucija elektronskog novca.
Zastupnik oznacava preduzetnika ili pravno lice kome je

Institucija, na osnovu pisanog ovlaséenja poverila
pruzanje jedne ili vise platnih usluga osim usluga
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izdavanja elektronskog novca.

Korisnik oznacava fizi¢ko, pravno lice/preduzetnika koje
koristi ili je koristilo platnu uslugu u svojstvu platioca i/ili
primaoca plac¢anjaili se pruzaocu platnih usluga obratilo
radi koriS¢enja tih usluga, kao i Imalac elektronskog
novca.

Platilac oznacava fizicko ili pravno lice koje na teret svog
platnog racuna izdaje platni nalog ili daje saglasnost za
izvrSenje platne transakcije na osnovu platnog naloga
koji izdaje primalac placanja, a ako nema platni rac¢un-
fizicko ili pravno lice koje izdaje platni nalog.

Primalac plaéanja oznacava fizicko ili pravno lice koje je
odredeno kao primalac novcanih sredstava koja su
predmet platne transakcije.

Platne usluge su usluge koje Institucija pruza
Korisnicima po osnovu ugovora sklopljenog izmedu
Korisnika i Institucije, kao i druge usluge koje Institucija
pruza u skladu sa zakonom i ReSenjem Narodne banke
Srbije.

Platna transakcija oznacava uplatu, prenos ili isplatu
novcanih sredstava koje inicira platilac ili primalac
plaéanja, ili se inicira u ime platioca, a obavlja se bez
obzira na pravni odnos izmedu platioca i primaoca
placanja.

Domaca platna transakcija oznacava platnu transakciju
kod koje platioCev pruzalac platnih usluga i pruzalac
platnih usluga primaoca plac¢anja tu uslugu pruZaju na
teritoriji Republike Srbije.

Medunarodna platna transakcija oznacava platnu
transakciju kod koje jedan pruzalac platnih usluga pruza
ovu uslugu na teritoriji Republike Srbije, a drugi na
teritoriji trece drzave, kao i platnu transakciju kod koje
isti pruzalac platnih usluga tu uslugu za jednog korisnika
platnih usluga pruZa na teritoriji Republike Srbije, a za
istog ili drugog korisnika platnih usluga na teritoriji trece
drzave.

Transfer odobrenja oznacava platnu usluga kod koje
platilac kod svog pruzaoca platnih usluga inicira
izvrSenje jedne ili vise platnih transakcija.

Jednokratna platna transakcija predstavija platnu
transakciju koja se izvrSava bez otvaranja platnog
racuna za platioca ili primaoca placanja.

Novcana doznaka je platna usluga kod koje Institucija
prima platioeva nov€ana sredstva bez otvaranja
platnog rauna za platioca ili primaoca placanja,
iskljucivo radi stavljanja tih sredstava na raspolaganje
primaocu pladanja ili radi prenosa tih sredstava
primaocevom pruzaocu platnih usluga, koji ih stavlja na
raspolaganje primaocu plaéanja.

TAN kod predstavlja Sifru novéane doznake koja se
dostavlja Platiocu a koju je neophodno da Platilac
saopsti primaocu novc¢ane doznake.

Platni racun oznacava racun koji se koristi za izvrSavanje

platnih transakcija, a koji vodi pruzalac platnih usluga za
jednog ili vise korisnika platnih usluga.

Izvod ili 1zvestaj prometa po platnom ra¢unu oznacava
izvesStaj o izvrSenim platnim transakcima Korisnika u
odredenom vremenskom intervalu koji Institucija
dostavlja Korisniku saglasno Zakonu i Okvirnom
ugovoru kao i na zahtev samog Korisnika.

Gotov novac oznacava novcanice i kovani novac.

Novcana sredstva oznacavaju gotov novac, sredstva na
ra¢unu i elektronski novac.

Platni instrument oznacava svako personalizovano
sredstvo i/ili niz postupaka ugovorenih izmedu
korisnika platnih usluga i pruZaoca platnih usluga, a koji
se upotrebljava za izdavanje platnog naloga, odnosno za
iniciranje platne transakcije.

Prihvatilac oznacava pruZaoca platnih usluga koji
Trgovcu pruZa uslugu prihvatanja platnih instrumenata.
Direktno zaduZenje je platna usluga kod koje primalac
plac¢anja na osnovu platioCeve saglasnosti inicira platnu
transakciju za zaduZenje platioCevog racuna i obuhvata
sve pojedinacne platne transakcije bez obzira da li je
saglasnost data za jednu ili niz platnih transakcija.

Platni nalog ili Nalog za pla¢anje je instrukcija koju
Korisnik podnosi Instituciji, a kojom se traZi izvrSenje
platne transakcije, a prema obliku pla¢anja moZze da
bude: nalog za uplatu, nalog za isplatu i nalog za prenos.

Primalac plac¢anja oznacava fizi¢ko ili pravno lice koje je
odredeno kao primalac novéanih sredstava koja su
predmet platne transakcije.

Jedinstvena  identifikaciona oznaka  oznacdava
kombinaciju slova, brojeva i/ili simbola koju pruzalac
platnih usluga utvrduje korisniku platnih usluga i koja se
u platnoj transakciji upotrebljava za nedvosmislenu
identifikaciju tog korisnika i/ili njegovog platnog racuna.
Instant transfer odobrenja oznacdava domadu platnu
transakciju do 300.000 RSD, oznacenu kao hitnu,
iniciranu platnim nalogom u papirnoj formi ili drugim
platnim instrumentom, kod koje se prenos novcanih
sredstava izvrSava u realnom ili skoro realnom vremenu.

Instant plac¢anje na internet prodajnom mestu Trgovca
je placanje koje Korisnik realizuje skeniranjem IPS QR
koda, koristeé¢i mobilnu aplikaciju svoje banke (metoda
“IPS skeniraj”).

NBS IPS QR kod je graficki kod standardizovan od strane
Narodne banke Srbije koji omogucava brzo, sigurno i
automatsko placanje ra¢una skeniranjem NBS IPS QR
koéda aplikacijom za mobilno bankarstvo, bez
prekucavanja podataka u nalog za placanje. Nakon
skeniranja NBS IPS QR kdda platilac ne moZe da promeni
pojedine podatke preuzete iz tog koda.

POS terminal oznacava uredaj koji omogucdava placanje
robe i usluga koris¢enjem platnih kartica, pri ¢emu se
informacije o platnim transakcijama beleZe elektronski.
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Internet platforma oznacava virtuelnu prodavnicu koja
predstavija softversko reSenje pruzaoca usluge
informacionog drustva u smislu zakona kojim se ureduje
elektronska trgovina, kojim se Potrosa¢ima omogucava
kupovina robe ili usluga, odnosno jednom ili vise
Trgovaca oglasavanje i prodaja robe/usluga na Internet
platformi.

Prodajno mesto oznacdava internet stranicu (internet
prodajno mestoili internet prodavnicu), odnosno drugu
virtuelnu lokaciju ili fizicko prodajno mesto na kojoj je
Primalac pla¢anja omoguéio obavljanje transakcija
elektronskim novcem/platnim karticama/IPS-om, u
skladu sa uputstvom za rad prodajnog mesta/internet
prodajnog mesta.

Potrosac oznacava platioca, fizicko lice koje daje nalog
za izvrSenje platne transakcije u cilju kupovine
robe/usluge.

Trgovac oznalava pravno lice ifili preduzetnika
registrovano u Republici Srbiji za obavljanje privredne
delatnosti, koji oglasava i vr$i naplatu robe i/ili usluge
na Prodajnom mestu a koji kao korisnik platnih usluga
zakljuuje sa Institucijom Okvirni ugovor o platnim
uslugama. Pod Trgovcem se u smislu ovih Opstih uslova
poslovanja  podrazumeva i  pruZzalac  usluge
informacionog drustva, u smislu zakona kojim se
ureduje elektronska trgovina, a koji pruza uslugu
povezivanja stranama koje trguju elektronskim putem, i
koji moze da obavlja prodaju sopstvene robe/usluge
preko te platforme.

Medubankarska naknada (eng. multilateral
interchange fee) oznacava naknadu, ukljucujuéi neto
naknadu i bilo koji drugi ugovoreni iznos novcanih
sredstava, koja se neposredno ili posredno (npr. preko
trecih lica) placa za platnu transakciju na osnovu platne
kartice izmedu izdavaoca i prihvatioca koji uéestvuju u
izvrSenju te transakcije.

Neto naknada ozna¢ava ukupan iznos novcanih
sredstava, popusta (olaksica) ili drugih vrsta podsticaja
koje lzdavalac prima od karti¢nih sistema placanja
Prihvatioca ili bilo kog drugog posrednika u vezi s
platnim transakcijama na osnovu platnog instrumenata
i povezanim aktivnostima, koji je umanjen za iznos
novéanih sredstava, popusta (olaksica) ili drugih vrsta
podsticaja koje lzdavalac daje karticnim sistemima
pladanja u vezi s tim transakcijama i aktivnostima.

Banka prihvatilac oznadava banku preko koje se
obavljaju platne transakcije prihvatanja Platnih
instrumenata, a sa kojom Institucija ima zakljuen
Ugovor o prihvatanju platnih instrumenata.

Trgovacka naknada (eng. merchant service charge)
oznacava naknadu koju Instituciji kao prihvatiocu plaéa
Trgovac u vezi s platnom transakcijom na osnovu
platnog instrumenata Korisnika.

Slip oznacava potvrdu o izvrsenoj platnoj transakciji

koju Platilac dobija prilikom plaéanja na fizickom
Prodajnom mestu.

Kliring NBS sistem oznacava platni sistem za prenos
novcanih sredstava u dinarima, a nalozi za prenos se
izvrSavaju po osnovu transfera odobrenja kojim ucesnik
inicira prenos novcanih sredstava, u svoje ime i za svoj
racun, kao i radi izvrSavanja platnih transakcija svojih
korisnika platnih usluga. Nalozima za prenos u Kliring
NBS sistemu izvrSavaju se transferi odobrenja u
pojedinaénom iznosu koje je propisan Pravilima rada
kliring platnog sistema NBS.

RTGS sistem (obra¢un u realnom vremenu po bruto
principu) oznacava platni sistem za prenos novcanih
sredstava u dinarima, a podrazumeva obradu i
poravnanje pojedinacnih naloga za prenos ucesnika u
najkracem moguéem vremenu — i to do visine pokriéa
na racunu. U RTGS NBS sistemu mogu se izvrsavati svi
nalozi za prenos, u skladu sa Odlukom o minimalnoj
vrednosti platnih transakcija koje se moraju izvrsavati u
bitnom platnom sistemu.

Trajni nosa¢ podataka oznacava svako sredstvo koje
korisniku omogucava da sacuva podatke koji su mu
namenjeni, da tim podacima pristupi i da ih
reprodukuje u neizmenjenom obliku u periodu koji
odgovara svrsi Cuvanja (npr. Papir, opticki diskovi, USB
fles uredaji, memorijske kartice, hard disk racdunara,
elektronska postai sl.).

Terminski plan predstavlja poseban dokument
Institucije kojim se definiSu vreme prijema i vreme
izvrsenja platnih naloga, uslovi i nacin izvrSavanja
platnih transakcija i elektronskog novca. Terminski plan
se nalazi istaknut u svim filijalama Institucije, filijalama
Zastupnika i Distributera, kao i na internet prezentaciji
Institucije.

Tarifa naknada oznacava poseban dokument Institucije
kojim se definiSu sve vrste, visine, nacin obracuna i
naplate naknada i troskova koje Institucija naplacuje od
Korisnika kod izvrSavanja platnih transakcija, vrsenja
platnih usluga i izdavanja, koriséenja i otkupa
elektronskog novca. Tarifa naknada istaknuta je u svim
filijalama Institucije, filijalama Zastupnika i Distributera,
kao i na internet prezentacija Institucije.

Trajni nalog oznacava instrukciju koju platilac daje
pruzaocu platnih usluga kod koga ima otvoren platni
raun za izvrienje transfera odobrenja u skladu sa
terminskim planom ili na unapred utvrdeno vreme.

Ugovor na daljinu — ugovor koji se moze zakljuciti
upotrebom sredstva komunikacije na daljinu u formi
elektronskog dokumenta, uz koris¢enje kvalifikovanog
elektronskog potpisa, u skladu sa zakonom kojim se
ureduje elektronski potpis ili ugovor na koji je klijent
dao saglasnost u skladu sa zakonom kojim se ureduje
zastita korisnika finansijskih usluga kod ugovaranja na
daljinu.
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Potpisna plocica - tehnicko reSenje za upotrebu
dinamickog biometrijskog potpisa na elektronskoj tabli
kao trajnom nosacu podataka Ccija je namena
potpisivanje dokumentacije elektronskom olovkom i
koja podrazumeva fizicko prisustvo Korisnika u filijali.

Sredstvo za komunikaciju na daljinu oznacava svako
sredstvo koje pruzalac i korisnik platnih usluga mogu da
koriste za zakljuenje ugovora o platnim uslugama kada
nisu istovremeno fizi¢ki prisutni.

Usluge povezane sa platnim ra¢unom oznacavaju sve
usluge koje se odnose na otvaranje, vodenje i gasenje
platnog racuna, ukljucujuci uslugu koja omogucava
uplatu gotovog novca na platni racun, uslugu koja
omogucava isplatu gotovog novca sa platnog racuna,
uslugu prenosa nov€anih sredstava sa platnog racuna,
odnosno na platni raun i to transferom odobrenja.

Zakon oznacava Zakon o platnim uslugama.

Pruzalac platnih usluga koji vodi racun jeste Institucija
koja platiocu otvara i vodi platni racun.

Pruzalac usluge iniciranja pla¢anja je pruzalac platnih
usluga koji obavlja usluge iniciranja placanja.

Pruzalac usluge pruZanja informacija o racunu je
pruzalac platnih usluga koji obavlja usluge pruzanja
informacije o racunu.

Autentifikacija oznacava postupak koji pruzaocu
platnih usluga omogucava proveru identiteta Korisnika
ili valjanosti upotrebe odredenog platnog instrumenta,
ukljucuju¢i upotrebu personalizovanih sigurnosnih
elemenata Korisnika.

Pouzdana autentifikacija Korisnika oznacava
autentifikaciju sa upotrebom dva ili viSe elemenata koji
spadaju u kategoriju znanja (nesto Sto samo Korisnik
zna), posedovanja (nesto sto samo Korisnik poseduje) i
svojstvenosti (nesto Sto Korisnik jeste) koji su
medusobno nezavisni, Sto znaci da otkrivanje jednog ne
umanjuje pouzdanost drugih, a koja je osmisljena tako
da Stiti poverljivost podataka o autentifikaciji.

Personalizovani sigurnosni elementi oznacavaju
personalizovane podatke i obeleZja koja pruzalac
platnih usluga dodeljuje korisniku platnih usluga u cilju
autentifikacije.

Osetljivi podaci o pla¢anju oznacavaju svaki podatak,
ukljucujuci personalizovane sigurnosne elemente, koji
se moze iskoristiti za izvrSenje prevarnih radnji, pri
¢emu u slucaju aktivnosti pruzaoca usluge iniciranja
plaéanja i pruzaoca usluge pruZanja informacija o
racunu, ime vlasnika raduna i broj racuna ne
predstavljaju osetljive podatke o plac¢anju.

Poslovni dan je dan, odnosno deo dana u kome
platiocev ili primaocev pruzalac platnih usluga koji
ucestvuje u izvrSavanju platne transakcije posluje tako
da omoguci izvrSenje platne transakcije svom korisniku
platnih usluga.

Prigovor je svako obracanje Korisnika Instituciji kao
davaocu usluga, na nacéin utvrden propisima,
ukljucujuéi i reklamaciju transakcije, kojim Korisnik
izrazava nezadovoljstvo postupanjem Institucije ili
ukazuje na njene propuste, bez obzira na to kako je
korisnik naslovio to pisano obracanje.

Podatak o licnosti je svaki podatak koji se odnosi na
fizicko lice Cciji je identitet odreden ili odrediv,
neposredno ili posredno, posebno na osnovu oznake
identiteta, kao Sto je identifikacioni broj, podatak o
lokaciji, identifikator u elektronskim komunikacionim
mrezama ili jednog, odnosno vise obeleZja njegovog
fizickog, fizioloskog, genetskog, mentalnog,
ekonomskog, kulturnog i drustvenog identiteta.

Digitalni kanali oznacavaju skup servisa daljinske

internet komunikacije i telekomunikacije izmedu
Institucije i Korisnika koja omogucava Korisnicima
koris¢enje  platnih  usluga Institucije i drugih

funkcionalnosti aplikacija digitalnih kanala Institucije,
bez fizicke prisutnosti Korisnika u Instituciji, kao i ostali
buducdi sli¢ni servisi koje ¢e Institucija naknadno uvesti
a o ¢emu ce Korisnik bili blagovremeno obavesten na
ugovoreni nacin. Digitalne kanale Cini: Web i Mobilna
aplikacija Institucije. Uslovi koris¢enja Digitalnih kanala
su detaljno navedeni u Prilogu 5 ovih Opstih uslova
poslovanja — Opsti uslovi poslovanja za digitalne kanale.

111 IDENTIFIKACIJA KORISNIKA
Clan 3.

Institucija slobodno odlucuje o saradnji sa Korisnicima,
odnosno slobodno odlucuje da li ¢e stupiti u poslovni
odnos sa Korisnikom, sto ukljuéuje i diskreciono pravo
Institucije da odbije zakljucenje ugovora i pruZanje
usluge Korisniku bez posebnog obrazloZenja, ukoliko
propisima nije propisano drugacije.

Institucija vrsi identifikaciju korisnika u skladu sa
zakonom, podzakonskim aktima i smernicama
regulatoranih organa. Institucija pre, u toku i nakon
uspostavljanja poslovnog odnosa sa Korisnikom ili
vrSenja transakcije, preduzima radnje i mere za
sprecavanje i otkrivanje pranja novca i finansiranja
terorizma, ukljuéuju¢i i pribavljanje  zakonom
propisanih podataka i dokumentacije od Korisnika.
Identifikacija Korisnika se vrsi u filijalama Institucije |
filijalama Zastupnika.

Institucija omogudéava i nacin provere i potvrde
identiteta  fizickih  lica  koriS¢enjem  sredstava
elektronske komunikacije putem sistema video
identifikacije, tj. Korisnicima i buduc¢im korisnicima
usluga Institucije omogucava proveru i potvrdu
identiteta bez fizickog prisustva u filijalama Institucije |
filijalama Zastupnika Institucije, u zavisnosti od vrste
platne usluge.
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U skladu sa specijalnim merama koje propisuju
nadleZzne medunarodne organizacije, merodavno pravo
iinterne procedure i akti Insititucije, Institucija zadrzava
pravo da ne uspostavi ili jednostrano raskine veé
uspostavljeni poslovni odnos i/ili odbije izvrenje
transakcije i/ili onemogudi raspolaganje sredstvima u
slu¢aju kada se Korisnik odnosno pravno ili fizi¢ko lice
koje se nalazi u vlasnickoj strukturi Korisnika ifili
uCesnika u transakciji nalazi na domaéim i/fili
medunarodnim listama sankcija ili internoj Crnoj listi.
Institucija ima pravo da, bez saglasnosti Korisnika,
blokira mogucnost koris¢enja usluga i/ili proizvoda,
delimi¢no ili u celosti, iz razloga utvrdenih propisima
kojima se ureduje spreCavanje pranja novca i
finansiranja terorizma/Sirenje oruzja za masovno
unistenje, odnosno postupanja u skladu sa
medunarodnim  sankcijama  prema  odredenim
zemljama i licima, u skladu sa propisima i internim
aktima Institucije. U slucaju isteka vaznosti lichog
dokumenta na osnovu koga je Institucija utvrdila
identitet Korisnika u skladu sa propisima, Korisnik je u
obavezi da Instituciji dostavi kopiju vaZeéeg licnog
dokumenta. Institucija moZe bez saglasnosti Korisnika,
da Korisniku blokira mogucnost koris¢enja usluga
ukoliko je licni dokument Korisnika istekao. Ukoliko
Korisnik ne dostavi potrebna dokumenta u vezi sa
promenama podataka, Institucija ima pravo da obustavi
ili ograni¢i uslugu do momenta dostavljanja uredne
dokumentacije potrebne za uskladivanje podataka.

Korisnik fizicko lice je u obavezi da bez odlaganja, a
najkasnije u roku od 3 (tri) dana od dana nastanka
promene podataka datih prilikom uspostavljanja
poslovnog odnosa sa Institucijom, u pisanoj formi
obavesti Instituciju o svakoj promeni licnog dokumenta,
licnog i porodi¢nog imena, adrese
prebivaliSta/boravista, promeni statusa rezidentnosti,
kao i o promeni drugih elemenata koji su od znacaja za
njegovu komunikaciju i poslovni odnos sa Institucijom.

Korisnik pravno lice, preduzetnik, u slu¢aju promene
podataka datih prilikom uspostavljanja poslovnog
odnosa sa Institucijom, a koje se registruju kod Agencije
za privredne registre, ili kod drugih organa i organizacija
duzan je da u roku od 3 (tri) dana obavesti Instituciju o
statusnoj promeni (spajanje, podela, pripajanje i
izdvajanje), promeni podataka u licnom dokumentu
zakonskog zastupnika, ostalih zastupnika, stvarnih
vlasnika, promeni oblika ili osnivanju drugog pravnog
subjekta, te promeni vlasni¢ke strukture, stvarnog
vlasnika, poslovnog imena, sedista, lica ovlas¢enog za
zastupanje, promeni lica ovlas¢enih za raspolaganje
sredstvima sa platnih ra¢una, promeni pecata ili kakvoj
drugoj promeni od znacaja za pravni promet i poslovni
odnos sa Institucijom i dostavi reSenje o upisu te
promene ili drugi dokument koji dokazuje nastalu
promenu.

IV IZVRSAVANJE JEDNOKRATNIH PLATNIH
TRANSAKCUA

Ugovor o jednokratnoj platnoj transakciji
Clan 4.

Jednokratna platna transakcija odreduje se platnim
nalogom. Institucija prima platne naloge neposredno
od strane Korisnika koji inicira izvrSenje jednokratne
platne transakcije.

Ugovorom o jednokratnoj platnoj transakciji ureduju se
uslovi i nacih izvrSenja jedne odredene platne
transakcije koja nije obuhvacena Okvirnim ugovorom (u
daljem tekstu: Ugovor). Sastavni deo ovog Ugovora ¢ine
Opsti uslovi poslovanja, potpisan odnosno autorizovan
platni nalog Korisnika, Tarifa naknada i Terminski plan
Institucije.

Izdavanjem platnog naloga smatra se da se Korisnik
upoznao i da prihvata uslove izvrSavanja jednokratnih
platnih transakcija Institucije. Ugovor o jednokratnoj
platnoj transakciji se smatra zaklju¢enim ¢inom
izrazavanja volje Korisnika da se platna transakcija izvrsi
(usmeno, urudivanjem gotovog novca i/ili platnog
naloga) i davanjem saglasnosti Korisnika za izvrSenje
jednokratne platne transakcije.

Informacije za Korisnika pre (predugovorna faza), i
nakon izvrSenja jednokratne platne transakcije

Clan 5.

Institucija ¢e pre zakljucenja Ugovora o jednokratnoj
platnoj transakciji Korisniku uciniti lako dostupnim
sledece informacije:

— podatke o jedinstvenoj identifikacionoj oznaci ili
druge podatke koje je Korisnik duZan da navede
radi pravilnog izdavanja ili izvrSenja platnog naloga
odnosno radi pravilnog iniciranjailiizvrSenja platne
transakcije;

— rok za izvrSenje platne transakcije;

— vrstuivisinu svih naknada koje Institucija naplacuje
Korisniku, a ako Institucija zbirno naplacuje ove
naknade i vrstu i visinu svake pojedina¢ne naknade
koja €ini zbirnu naknadu;

— ako se vrsi zamena valute - kurs zamene valuta,
odnosno referentni kurs koji Institucija koristi za
platnu transakciju.

Na zahtev Korisnika, Institucija ¢e napred pomenute
informacije, Korisniku dostaviti na papiru ili drugom
trajnom nosacu podataka.

Institucija je duZzna da, odmah nakon prijema platnog
naloga za izvrSenje jednokratne platne transakcije,
Korisniku dostavi ili u¢ini lako dostupnim na papiru ili
drugom trajnom nosacu podataka sledeée informacije:
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— referentnu oznaku ili druge podatke koji platiocu
omogucavaju identifikaciju platne transakcije i
informacije koje se odnose na primaoca placanja;

— iznos platne transakcije u valuti navedenoj u
platnom nalogu;

— iznos naknade naplacene Korisniku za izvrSenje
platne transakcije, a ako Institucija zbirno
naplacuje ove naknade - i vrstu i visinu svake
pojedinacne naknade koja Cini zbirnu naknadu;

— ako se vrsi zamena valute - kurs zamene valuta,
odnosno referentni kurs koji pri izvrSavanju platne
transakcije koristi Institucija, kao i iznos platne
transakcije nakon zamene valute;

— datum prijema platnog naloga.

Na zahtev Korisnika Institucija je duzna da navedene
informacije dostavi na papiru ili drugom trajnom nosacu
podataka.

V AUTORIZACUA | IZVRSAVANJE JEDNOKRATNE
PLATNE TRANSAKCIJE

Prijem platnog naloga
Clan 6.

Platilac daje saglasnost za izvrsenje jednokratne platne
transakcije, preduzimanjem sledecih radnji:

e urucivanjem potpisanog obrasca platnog naloga ili
prezentovanjem platnog naloga u obliku NBS IPS
QR koda;

e urucivanjem iznosa gotovog novca potrebnog za
izvrSenje platnog naloga i/ili platnog instumenta
potrebnog za izvrSenje platnog naloga.

Saglasnost se daje preduzimanjem obe radnje
istovremeno. Radi izbegavanja svake nedoumice,
smatra se da je saglasnost i naknadno data, kada
platilac — nakon vec¢ izvrSene platne transakcije —
preuzme isprave (potvrde, overene platne nalogeisl.)a
koje se odnose na konkretnu platnu transakciju. U
slu¢aju realizacije jednokratne platne transakcije kod
koje Institucija prima platioCeva novéana sredstva za
platioca ili primaoca plaéanja, iskljucivo radi stavljanja
tih sredstava na raspolaganje primaocu pladanja,
smatra se da je Korisnik platnih usluga davanjem
informacija potrebnih za autentifikaciju transakcije
ujedno dao i svoju saglasnost za njenu realizaciju.

Smatra se da je platna transakcija autorizovana kada je
Korisnik platnih usluga dao saglasnost za njeno
izvrSenje. Autorizacijom naloga Korisnik platnih usluga
daje saglasnost za izvrienje platne transakcije u skladu
sa uslovima koji su mu prezentovani neposredno pre
davanja saglasnosti i ovim Opstim uslovima poslovanja,
¢ime je Ugovor o jednokratnoj platnoj transakciji
izmedu Institucije i Korisnika platnih usluga zakljucen.

Institucija ée izvrsiti platni nalog kojim se traZi izvrSenje
platne transakcije:

. Ukoliko je platni nalog izdat i potpisan u papirnom
obliku ili potpisan na Potpisnoj plocici i pohranjen
u vidu elektronskog dokumenta;

. Ako je nalog ispravno popunjen - Sto
podrazumeva Citljiv i potpun upis podataka na
platnom nalogu;

. Unosom minimuma podataka neophodnih za
odobravanje transakcije ili ukoliko su podaci sa
NBS IPS QR kdda ispravni;

. ukoliko je platilac osigurao dovoljno novcanih
sredstava za izvrSenje naloga, $to ukljuéuje i
iznose naknada, koje se obracunavaju i naplacuju
u skladu sa Tarifom naknada Institucije;

° Ukoliko je platilac dao saglasnost za izvrSenje
platnog naloga;

. Ako ne postoje prepreke za izvrSenje u skladu sa
zakonom ili drugim propisom;

. Kad se, prema posebnim propisima, za izvrSenje
platnog naloga zahtevaju odredene isprave ili
posebni podaci, Institucija ¢e izvrsiti platni nalog
ukoliko su te isprave ili podaci dostavljeni,
odnosno predoceni u propisanom obliku;

Institucija ¢e izvrsiti platnu transakciju u skladu sa
jedinstvenom identifikacijskom oznakom i smatrati da
je istu uredno izvrsila u odnosu na primaoca pla¢anja
koji je odreden jedinstvenom identifikacionom
oznakom.

Institucija nije odgovorna za neizvrSenu ili neta¢no
izvrSenu platnu transakciju ako je Korisnik platnih
usluga dao pogrednu identifikacijsku oznaku primaoca
plac¢anja. Ako Korisnik platnih usluga, osim jedinstvene
identifikacione oznake, Instituciji ustupi i druge
informacije u odnosu na primaoca pla¢anja, platna
transakcija ¢e biti izvrSena u skladu s jedinstvenom
identifikacionom oznakom koju je naveo Korisnik
platnih usluga, nezavisno od ostalih informacija u
odnosu na primaoca, odnosno platioca.

Sadriaj platnog naloga
Clan 7.

Elementi platnog naloga odredeni su odlukom NBS koja
ureduje oblik, sadrzinu i nacin koriséenja obrazaca
platnih naloga za izvrSenje platnih transakcija u
dinarimai ¢ine ih:

e Podaci o platiocu: ime i prezime, broj platnog
racuna, odnosno jedinstvena oznaka transakcije
ako se prenos novcanih sredstava vrsi bez
otvaranja platnog racuna kao i adresa platioca. Ako
nije pribavljen podatak o adresi platioca, prikuplja
se jedan od sledec¢ih podataka: nacionalni
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identifikacioni broj ili broj licnog dokumenta,
datum i mesto rodenja ili jedinstvena
identifikaciona oznaka.

e Podaci o primaocu plaéanja: ime i prezime,
odnosno naziv primaoca pla¢anja i broj platnog
rauna primaoca pla¢anja, odnosno jedinstvena
oznaka transakcije ako se prenos novcanih
sredstava vrsi bez otvaranja rac¢una.

Oblik, sadrzinu i nacin koris¢enja obrazaca platnih
naloga za izvrSenje platnih transakcija u dinarima preko
drugih platnih racuna Institucija je utvrdila svojim
internim aktima kako bi se Korisniku platne usluge
omogucilo da na siguran, razumljiv i jednostavan nacin
zahteva izvrenje platnih usluga u skladu sa propisima.

Podaci za izvrSenje platne transakcije mogu biti
generisani i iz NBS IPS QR kbda sa racuna/instrukcije
primaoca plaéanja koji platilac urudi Instituciji. Ukoliko
se platni nalog popunjava generisanjem podataka iz
NBS IPS QR kbéda koji ne sadrZi iznos transakcije,
Institucija unosi podatke o iznosu transakcije prema
izri¢itoj usmenoj i/ili pismenoj instrukciji platioca.
Platni nalozi mogu biti:

e Nalozi za uplatu su platni nalozi koji se koriste za
uplate gotovog novca na tekuci racun, uplate
dnevnog pazara, plaéanje obaveza u gotovom
novcu i druge uplate na tekuéi racun.

e Nalog za isplatu je platni nalog koji se koristi za
isplate gotovog novca sa tekuceg racuna.

e Nalog za prenos je platni nalog koji se koristi za
prenos novcanih sredstava sa tekuéeg racuna na
tekudi ra€un.

Vreme prijema platnog naloga
Clan 8.

Institucija prima Platne naloge za izvrSenje platne
transakcije u skladu sa Terminskim planom.

Smatra se da je Institucija primila platni nalog kada joj
je taj nalog dostavljen na nacin utvrden Ugovorom.

Vreme prijema platnog naloga oznacava momenat kada
je Institucija primila platni nalog koji je izdao platilac,
primalac placanjaili platilac preko primaoca plaéanja.
Ako platni nalog, nije primljen u toku poslovnog dana
definisanog Terminskim planom Institucije - smatra se
da je primljen narednog poslovnog dana.

Institucija je Terminskim planom definisala momenat
pred kraj poslovnog dana tako da se za sve platne
naloge koje primi nakon tog momenta smatra da su
primljeni narednog poslovnog dana.

Ako korisnik platnih usluga zahteva da izvr$enje platnog
naloga po¢ne na odredeni dan ili na dan na kraju
odredenog perioda ili na dan kada platilac stavi na

raspolaganje novcana sredstva Instituciji - smatra se da
je platni nalog primljen na taj utvrdeni dan. Ako taj dan
nije poslovni dan Institucije, smatra se da je platni nalog
primljen narednog poslovnog dana Institucije.

Vreme prijema instant platnog naloga je vreme kada je
isti unet u informacioni sistem Institucije.

Odbijanje platnog naloga
Clan 9.

Institucija ¢e odbiti izvrSenje platnog naloga ako nisu
ispunjeni svi uslovi za njegovo izvrSenje, odnosno u
slu¢ajevima:

e ako nalog nije popunjen i izdat na propisanom
obrascu ili ne sadrzi sve elemente potrebne za
izvrenje naloga,

e ako Korisnik nije obezbedio nov€ana sredstva za
izvrSenje naloga i naplatu naknade Institucija,

e ako Korisnik nije dostavio odgovarajuéu
dokumentaciju, ukoliko je ona neophodna za
izvrSenje platne transakcije,

e kada postoje zakonske prepreke za izvrSenje
platnog naloga,

e ako bi njegovo sprovodenje bilo protivno
propisima koji ureduju sprecavanje pranja novca i
finansiranje terorizma/sirenje oruzja za masovno
unistenje i devizno poslovanje

e usludaju sumnje na prevaru ili zZloupotrebu

e nije data saglasnost za izvrSenje platne transakcije
u propisanoj formi i na propisan nacin.

U slu€aju odbijanja naloga iz nekog od navedenih
razloga smatrace se da nalog nije ni primljen. Institucija
¢e odmah obavestiti Korisnika o odbijanju platnog
naloga i, ako je moguce, o razlozima odbijanja. Ukoliko
Korisnik zahteva, Institucija ¢e mu dostaviti obavestenje
o razlozima odbijanja i u pisanoj formi.

Opoziv platnog naloga
Clan 10.

Korisnik moZe opozivati platni nalog u bilo kom
trenutku pre nastupanja neopozivosti tog platnog
naloga povlatenjem saglasnosti za izvrSenje platne
transakcije ili niza platnih transakcija tako da se bilo
koja buduc¢a platna transakcija u nizu smatra
neodobrenom.

Korisnik ne moZe opozvati platni nalog nakon Sto je isti
unet u sistem Institucije i ukoliko je zapocet proces
njegovog izvrsenja.

Institucija nece postupiti po zahtevu Korisnika za
opoziv platnog naloga nakon $to je isti izvrsila, odnosno
nakon Sto je platni nalog prosleden u medubankarske
platne sisteme.
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Opoziv platnog naloga izdatog u papirnoj formi, u
sluaju  kada je opoziv mogu¢, Korisnik vrsi
podnosSenjem zahteva u pisanoj formi ufilijali
Institucije i u filijalama Zastupnika.

Za pladanja na Internet prodajnom mestu/internet
platformi, opoziv se vrsi na nacin definisan uslovima
koriséenja na internet prodajnom mestu Trgovca.

Isplata gotovine skeniranjem NBS IPS QR koda
Clan 11.

Institucija omogudava Korisniku uslugu isplate gotovine
u filijalama Institucije i filijalama Zastupnika Institucije
po osnovu instant placanja Korisnika izvrSenog
skeniranjem NBS IPS QR koda.

Usluga isplate gotovine Korisniku se realizuje nakon $to
Korisnik putem aplikacije mobilnog bankarstva svoje
banke izvrsi IPS placanje u korist namenskog racuna
Institucije. Isplata gotovine vrsi se isklju¢ivo nakon
neopozivog prijema i evidentiranja novcanih sredstava
na racunu Institucije.

Usluga je dostupna Korisnicima koji poseduju aktivan
racun kod banke u Republici Srbiji koja omogucava IPS
pla¢anja i mobilnu aplikaciju sa podrSskom skeniranja
NBS IPS QR koda.

Isplata se vrsi iskljuCivo u dinarima (RSD). Institucija ne
snosi odgovornost za neuspele ili odbijene transakcije
usled tehnickih problema u korisé¢enju aplikacije
mobilnog bankarstva banke Korisnika.

VI NOVEANE DOZNAKE
Pruzanje platne usluge novéane doznake
Clan 12.

IzvrSavanje novcane doznake je platna usluga kod koje
Institucija prima platioCeva nov€ana sredstva bez
otvaranja platnog racuna za platioca ili primaoca
plaéanja, isklju¢ivo radi stavljanja tih sredstava na
raspolaganje primaocu placanja ili radi prenosa tih
sredstava primaocevom pruzaocu platnih usluga koji ih
stavlja na raspolaganje primaocu placanja.

Koris¢enjem usluge nov€ane doznake ne zakljucuje se
okvirni ugovor izmedju platioca/primaoca i Institucije
vec svaka nov¢ana doznaka predstavlja zasebni Ugovor
o jednokratnoj platnoj transakciji. Korisnik usluge
izvrSavanja nov€ane doznake moZe biti samo punoletno
lice.

Clan 13.

Institucija izvrSava medunarodne novc¢ane doznake u
saradnji sa inostranim partnerima sa kojima ima
zaklju¢en ugovor o saradnji za izvrSenje novcanih
doznaka. Opsti uslovi poslovanja za izvrSavanje
medunarodnih  novéanih doznaka su definisani
posebnim Prilogom ovih Opstih uslova poslovanja.

Clan 14.

Institucija izvrS8ava nov€ane doznake na ime povrata
poreza za kupljenu robu, na osnovu ugovora o
poslovnoj saradnji sa inostranim partnerima. Opsti
uslovi poslovanja za izvrSavanje nov¢ane doznake na
ime povrata poreza za kupljenu robu su definisani
posebnim Prilogom ovih Opstih uslova poslovanja.

Clan 15.

Institucija izvrS8ava domace nov¢ane doznake PaySpot
Net. PaySpot Net predstavlja jednokratnu domacu
novéanu doznaku izmedu fizickih lica koja se izvrSava u
dinarima na teritoriji Republike Srbije bez otvaranja
platnog racuna za platioca ili primaoca placanja.

Novcana doznaka PaySpot Net transfer novca se
realizuje kao Ugovor o jednokratnoj platnoj transakciji.
Institucija ¢e pre izvrSenja novcane doznake, Korisniku
platne usluge koji moze biti platilac ili primalac
sredstava uciniti lako dostupnim informacije koje Cine
sastavni deo Ugovora o jednokratnoj platnoj transakciji
navedene u poglavlju IV ovih Opstih uslova poslovanja.

Potpisivanjem naloga za izvrSenje PaySpot Net novéane
doznake smatra se da je Ugovor zakljuéen i da je
Korisnik saglasan da se izvrSi predmetna novcana
doznaka.

Platilac inicira uplatu nominalnog iznosa za izvrSenje
novéane doznake u bilo kojoj filijali
Institucije/Zastupnika. Uplata sredstava je uslovljena
identifikacijom Platioca, kopijom identifikacionog
dokumenta kao i saopStavanjem neophodnih podataka
o primaocu novéane doznake (ime i prezime primaoca,
adresa i mesto).

Doznacena sredstva mogu se podi¢i u gotovini u
nominalnom iznosu u filijali Institucije/Zastupnika.
Isplata je uslovljena identifikacijom primaoca, kopijom
identifikacionog dokumenta kao i prezentovanjem
obaveznih podataka: ime i prezime platioca, tac¢an iznos
doznake i TAN kod.

Naknadu za izvrSenje transfera novca snosi Platilac u
skladu sa Tarifom naknade Institucije.

Primaocu su sredstva na raspolaganju najkasnije 15
minuta od momenta unosa naloga i Stampe i potpisa
obrasca naloga za izvrSenje nov¢éane doznake.

VIl OKVIRNI UGOVOR O PLATNIM USLUGAMA
Clan 16.
Opste odedbe

Okvirni ugovor je ugovor o platnim uslugama kojim se
ureduje izvrSavanje buducih pojedinacnih platnih
transakcija. Okvirni ugovor o platnim uslugama (dalje u
tekstu: Okvirni ugovor) Cine:

e  Opéti uslovi poslovanja Institucije
e Tarifa naknada
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e Terminski plan

e Ugovor o pruzanju platnih usluga

Okvrini ugovor izmedu Institucije i Korisnika moze biti
zakljucen i kao ugovor na daljinu kojim se Institucija
moZze obavezati da ¢e prufziti finansijske usluge koje su
predmet tog ugovora Korisniku, a u vezi s kojim se
pruzanje informacija i preduzimanje aktivnosti
potrebnih za zaklju¢enje ovog ugovora vrse iskljucivo
upotrebom jednog ili vise sredstava komunikacije na
daljinu, u okviru organizovane ponude pruzanja ovih
usluga.

Ukoliko se zakljucenje Okvirnog ugovora vrsi na daljinu,
tada se informisanje Korisnika o platnim uslugama u
predugovornoj fazi, pre zakljucenja ugovora na daljinu,
obavlja u skladu sa Zakonom o zastiti korisnika
finansijskih usluga kod ugovaranja na daljinu.
Predugovorno informisanje

U cilju informisanja i omogucavanja upoznavanja sa
uslovima platnih usluga, Institucija pre zaklju€enja
okvirnog ugovora o platnim uslugama dostavlja
Korisniku informacije koje su propisane kao obavezni
elementi Okvirnog ugovora.

Navedene informacije Institucija pruZza Korisniku
(fizickom licu i preduzetniku) dostavljanjem ovih Opstih
uslova poslovanja i ostalih dokumenata koji su sastavni
deo Okvirnog ugovora (nacrt Okvirnog ugovora).
Institucija sa Korisnicima - pravnim licima ne primenjuje
odredbe Zakona koji se odnose na dostavljanje nacrta
Okvirnog ugovora u predugovornoj fazi.

Zakljucenje Okvirnog ugovora

Pre zakljuenja Okvirnog ugovora, Institucija vrsi
identifikaciju Korisnika u cilju uspostavljanja poslovnog
odnosa i sprovodi ostale postupke koji su u skladu sa
vazetom zakonskom regulativom koja ureduje
sprecavanje pranja novca i finansiranje terorizma u
Republici  Srbiji. Identifikacija se wvrSi u filijalama
Institucije i kod Zastupnika.

Okvirni ugovor se zakljucuje u pisanoj formi, na srpskom
jeziku, na neodredeno vreme.

Potpisivanjem Okvirnog ugovora Korisnik potvrduje da
je dobio jedan primerak Okvirnog ugovora i ima pravo
da zahteva da mu se tokom trajanja ugovornog odnosa,
dostave kopija Okvirnog ugovora, odnosno informacije
dostavljene u predugovornoj fazi i u papirnom-pisanom
obliku ili drugom trajnom nosacu podataka.

Institucija zadrZzava pravo da odbije uspostavljanje
poslovnog odnosa sa Korisnikom u cilju zakljucenja
Okvirnog ugovorai nije duzna da obrazloZi svoju odluku.
Izmene i dopune Okvirnog ugovora

Institucija zadrzava pravo izmene i/ili dopune Okvirnog
ugovora i njegovih priloga.

Institucija o predlogu izmena i dopuna Okvirnog
ugovora obaveStava Korisnika - fizicko lice i
preduzetnika najkasnije 2 (dva) meseca, a Korisnika -
pravno lice 15 (petnaest) dana pre predloZenog dana

pocetka primene njihove primene. Korisnik se
obavestava u pisanoj formi (postom ili slanjem na e-
mejl), kako biimao dovoljno vremena da donese odluku
o prihvatanju izmena.

Institucija je duZna da Korisnika, istovremeno s
dostavljanjem predloga izmena i dopuna Okvirnog
ugovora, obavesti o njegovom pravu da pre dana
pocetka primene predloZenih izmena i dopuna raskine
Okvirni ugovor bez placanja naknade i drugih troskova,
ako ne prihvati predloZene izmene i dopune, kao i da
utvrdi dan pre dana pocetka primene predlozenih
izmena i dopuna od kada ¢e raskid proizvesti dejstvo.
Nakon prijema predloga izmena i dopuna Okvirnog
ugovora, Korisnik moZe prihvatiti ili odbiti izmene i
dopune odredaba Okvirnog ugovora pre predloZenog
dana pocetka njihove primene.

Ukoliko korisnik pre dana pocetka primene predloZenih
izmena i dopuna Okvirnog ugovora ne obavesti
Instituciju u pisanoj formi da nije saglasan sa
predloZenim izmenama i dopunama Institucija de
smatrati da je Korisnik prihvatio izmene i dopune
Okvirnog ugovora i bez davanja izri¢ite saglasnosti.
Raskid Okvirnog ugovora

Korisnik moZze u bilo kom momentu da traZi raskid
Okvirnog ugovora dostavljanjem pisanog zahteva za
raskid ugovora sa otkaznim rokom koji ne moze biti duzi
od mesec dana. Institucija ne naplacuje Korisniku
naknadu za raskid ugovora. Zahtev za raskid ugovora
korisnik mora dostaviti na adresu Institucije ili licno kod
Zastupnika Institucije. Korisnik je u obavezi da izmiri sve
svoje obaveze prema Instituciji do momenta raskida
Okvirnog ugovora.

Institucija moZe jednostrano, pisanim putem u bilo koje
vreme da raskine Okvirni ugovor uz otkazni rok koji ne
moZze biti kraci od 2 (dva) meseca kada je Okvirni ugovor
zaklju¢en sa Korisnikom - fizickim licem i
preduzetnikom, odnosno uz otkazni rok od 15
(petnaest) dana kada je Okvirni ugovor zakljucen sa
Korisnikom - pravnim licem ili u roku utvrdenom
Okvirnim ugovorom.

Uplata gotovog novca (pazara) i prenos
na tekuci ra¢un Korisnika
Clan 17.
Institucija pruza pravnim licima i preduzetnicima uslugu
prijema gotovog novca (pazara) i prenos uplacenih
sredstava na teku¢i raun Korisnika kod njegove
poslovne banke. Institucija pruza uslugu uplate pazara
na osnovu Ugovora o jednokratnoj platnoj transakciji ili
na osnovu Okvirnog ugovora, ukoliko je takav ugovor
zakljucen sa Korisnikom. Pri postupku uplate pazara,
Institucija je u obavezi da sprovede postupak
identifikacije u skladu sa vazeéom zakonskom
regulativom koja ureduje sprecavanje pranja novca i
finansiranje terorizma/Sirenja oruZja za masovno
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unistenje i prikuplja podatke i dokumentaciju o
Korisniku.

Za uslugu prijema i obrade pazara, Institucija od
korisnika ove usluge naplacuje naknadu u skladu sa
Tarifom naknada ili ugovorom o konkretnoj platnoj
usluzi.

VIl USLUGA PRIHVATANJA PLATNIH INSTRUMENATA

Opste odredbe
Clan 18.

Institucija pruza platnu uslugu prihvatanja Platnih
instrumenata na Prodajnim mestima Trgovca, i to na
fizickom prodajnom mestu (POS terminal) i na Internet
prodajnom mestu (e-commerce), radi kupovine robe
i/ili usluga i vr$i prenos novéanih sredstava na platni
racun Trgovcima kod poslovne banke, kao primaocima
plaéanja (u daljem tekstu: Usluga), na osnovu
zakljucenog sa Trgovcem Ugovora o prihvatanju platnih
instrumenata na Prodajnom mestu Trgovca (u daljem
tekstu: Ugovor o prihvatanju platnih instrumenata).
Ugovor o prihvatanju platnih instrumenata, zajedno sa
ovim Opstim uslovima poslovanja, ¢ini Okvirni ugovor o
platnim uslugama.

Usluga se obavlja posredstvom Banke prihvatioca.
Institucija pruza Uslugu Trgovcima bez otvaranja
platnog racuna, a prenos novéanih sredstava vrsi na
platni raun Trgovca u poslovnoj banci.

Na obaveze u vezi sa predugovornim informisanjem i
postupak zakljuéenja Okvirnog ugovora primenjuju se
odredbe iz poglavlja VIl ovih Opstih uslova poslovanja.

Ugovor o prihvatanju platnih instrumenata
Clan 19.
Ugovorom o prihvatanju platnih instrumenata, ureduje
se:
e Vrste platnih instrumenata koji su predmet
prihvatanja
e Pravaiobaveze Institucije
e Pravaiobaveze Trgovca
e Uslovi i rokovi prenosa novcanih sredstava po
osnovu usluge prihvatanja Platnih instrumenata
e Naknada Institucije
e Sredstva obezbedenja
e Nacin reSavanja reklamacija i prigovora
e  Raskid ugovora
e NadleZnost suda za slucaj spora
e Ostale odredbe

Prava i obaveze Institucije u vezi sa Uslugom
Clan 20.
Institucija ima pravo:
- da bez saglasnosti Trgovca, blokira Trgovcu

koris¢enje Usluge u celosti ili delimi¢no:

= iz razloga utvrdenih propisima kojima se
ureduje sprecavanje pranja novca i finansiranje
terorizma/Sirenje oruZja za masovno unistenje,
odnosno u slucaju postupanja u skladu sa
medunarodnim sankcijama izrecenim prema
odredenim zemljama ili u slu¢aju da dode do
saznanja da Trgovac ili Platilac imaju istoriju
sumnjivih platnih transakcija;

= u skladu sa vaze¢im propisima i poslovnim
odlukama Institucije;

= iz opravdanih razloga ukljuCujuéi ali se ne
ogranic¢avajudi na slucajeve zloupotrebe Platnih
instrumenataii sl;

- da za pruZenu Uslugu naplaéuje Trgovcu naknade i
troskove shodno Ugovoru o prihvatanju platnih
instrumenata

- da kontroliSe da li Trgovac vrsi prodaju i naplatu
roba/usluga u skladu sa propisima kojima se regulise
promet roba i usluga i pruzanje platnih usluga, pravilima
karticarskih organizacija i Okvirnim ugovorom

- da postupa u skladu sa Okvirnim ugovorom koji je
zakljucila sa Trgovcem i vaze¢im propisima

- da odbije ili priviemeno odloZi Trgovcu, prenos
prometa, u celosti ili delimi¢no, u svim slu¢ajevima kada
je Trgovac povredio ugovorne odredbe iz Okvirnog
ugovora.

Institucija ima obavezu da:
- omogu¢i prihvatanje Platnih instrumenata na

Prodajnom mestu Trgovca

- da vrsi prenos novéanih sredstava u skladu sa
Ugovorom o prihvatanju platnih instrumenata

- da stiti tajnost Platnih transakcija

- da Uslugu izvrSava u svemu u skladu sa Ugovorom
o prihvatanju platnih instrumenata.

Prava i obaveze Trgovca u vezi sa Uslugom

Clan 21.
Trgovac ima pravo:
- da od Institucije traZi i dobije u pisanoj formi ili na

drugom trajnom nosacu podataka, razumljive i
jasne informacije, podatke i instrukcije u vezi sa
njegovim ugovornim odnosom sa Institucijom, na
nacin i u rokovima utvrdenim Okvirnim ugovorom,
ugovorenim kanalom komunikacije saglasno
Ugovoru o prihvatanju platnih instrumenata

- da u slucaju neizvrsene ili nepravilno izvrSene
platne transakcije zahteva od Institucije
preduzimanje odgovarajuéih mera radi utvrdivanja
toka novcanih sredstava platne transakcije i
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pruzanje informacija o ishodu preduzetih mera, a
Institucija je obavezna da postupi po nalogu
Trgovca i u slucaju greske na strani Institucije
odmabh isplati Trgovcu iznos koji duguje

- druga prava u skladu sa Okvirnim ugovorom.

Trgovac ima obavezu da:

- vrsi prodaju i naplatu roba/usluga u skladu sa
propisima kojima se reguliSe promet roba i usluga
i pruzanje platnih usluga, pravilima karti¢arskih
organizacija i Okvirnim ugovorom

- ne vrsi reklamiranje i prodaju robe/usluga koji su
zabranjeni zakonom, drugim propisima ili
uputstvom za rad prodajnog/internet prodajnog
mesta

- dokumentaciju formiranu po Platnim

transakcijama cuva u propisanom roku od 13
(slovima: trinaest) meseci od dana izvrSenja Platne
transakcije, ukljucujuéi ali ne ogranicavajuéi se na:
Slip, racun, potvrdu/dokaz o izvr$enoj transakciji,
Zbirni izvestaj

- postupa po uputstvima Institucije

- izvrsava i druge obaveze iz Okvirnog ugovora.

Naknade

Clan 22.
Za izvrSsene platne usluge prihvatanja platnih
instrumenata na Prodajnom mestu, Trgovac placa
Instituciji naknade u iznosu i na nacin kako je to
definisano u Ugovoru o prihvatanju platnih
instrumenata. Institucija napla¢uje naknadu Trgovcu
izrazenu kao fiksniiznos i/ili kao procenat ukupne bruto
vrednosti izvrSene prodaje robe i/ili usluga na
Prodajnom mestu Trgovca, tako $to ukupan iznos
sredstava koji prenosi Trgovcu umanjuje za iznos
ugovorene naknade koji pripada Instituciji, osim ako
drugacije nije definisano Ugovorom o prihvatanju
platnih instrumenata.

Reklamacije
Clan 23.
U slucaju reklamacije na platnu transakciju, Trgovac je u
obavezi da, na zahtev Institucije, u roku od tri (3) dana
od dana prijema zahteva, dostaviti Instituciji dokaz o
isporuci robe/usluga, potvrdu o pla¢anju/slip, kao i
drugu dokumentaciju na zahtev Institucije. Ukoliko
Trgovac ne dostavi trazene podatke i dokumentaciju, a
reklamacioni postupak zbog toga bude reSen na teret
Banke prihvatioca i Institucije, Trgovac je u obavezi da
Instituciji u potpunosti nadoknadi iznos transakcije i
troskove reklamacionog postupka u skladu sa

Ugovorom o prihvatanju Platnih instrumenata.

Sve reklamacije koje se odnose na pravne ili materijalne
nedostatke prodate robe/usluge Prodajnom mestu
Trgovca, reSavaée se u direkthom odnosu izmedu
Trgovca i PotrosSaca, bez u¢eséa Institucije.

IX PLATNI RACUN
Clan 24.

Institucija pruza uslugu otvaranja i vodenja platnog
rac¢una Korisniku fizickom licu.

Institucija otvara i vodi platni racun, na osnovu
zakljuc¢enog Okvirnog ugovora kojim se ureduju uslovi
za otvaranje i vodenje platnog racuna.

Platni racun koristi se za izvrSavanje platnih transakcija
u vezi sa uslugama koje Institucija pruza Korisniku —
fizickom licu. Primljena nov¢ana sredstva na platnom
racunu ne smatraju se depozitom.

Korisnik raspolaze sredstvima na racunu iskljucivo
ispostavljanjem platnih naloga u okviru raspoloZivog
stanja.

Institucija Korisnika u predugovornoj fazi informise o
uslovima otvaranja i vodenja platnog racuna
dostavljanjem informacija koje su propisane kao
obavezni elementi Okvirnog ugovora, i to dostavljanjem
nacrta Ugovora o otvaranju i vodenju platnog racuna,
ovih Opstih uslova poslovanja, Tarifa naknade i
Terminskog plana Institucije. Pregled usluga i naknada
povezanih sa platnim racunom je Korisniku dostupan na
internet prezentaciji Institucije.

Dostavljena dokumenta se smatraju predlogom za
zakljucenje Okvirnog ugovora koji Korisnik prihvata
odmah ili u roku od 1 (jednog) dana. Dokumenta se
Korisniku dostavljaju putem e-maila ili licno u
poslovnim prostorijama Institucije.

Zahtev za otvaranje platnog racuna Korisnik podnosi na
propisanom obrascu Institucije.

Platni ra¢un ima jedinstvenu identifikacionu oznaku —
broj platnog racuna dodeljen od strane Institucije koji
se utvrduje Okvirnog ugovora o otvaranju i vodenju
platnog racuna i koja se koristi prilikom izdavanja
platnih naloga radi nedvosmislene identifikacije
korisnika, odnosno platnog ra¢una.

Institucija zakljuCuje Okvirni ugovor o otvaranju i
vodenju platnog racuna, sa korisnikom na osnovu
sledeéih dokumenata:

e zahtev za otvaranje racuna (na obrascu Institucije);

e li¢ni identifikacioni dokument (li¢na karta ili pasos)
na osnovu kojeg se sprovodi postupak identifikacije
fizickih lica.

Za istinitost i potpunost svih podataka navedenih u

Zahtevu za otvaranje tekuceg racuna odgovornost snosi

Korisnik.
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Clan 25.

Pri postupku otvaranja platnog racuna, Institucija je u
obavezi da utvrdi i proveri identitet Korisnika i sprovede
ostale postupke koji su u skladu sa vaze¢om zakonskom
regulativom koja ureduje sprecavanje pranja novca i
finansiranje terorizma u Republici Srbiji.

Platni racun Institucija otvara punoletnom fizickom licu,
rezidentu.

Platni ra¢un se otvara za uplate i isplate po razli¢itim
osnovima, a vodi se u dinarima. Institucija od Korisnika
za obavljene usluge naplac¢uje naknade po osnovu
vaze¢e Tarife naknada. Korisnik ima pravo da bez
naplate posebne naknade podigne u gotovini sredstva
sa svog platnog racuna.

Institucija ¢e od Korisnika uvek zahtevati jasne i izricite
instrukcije (naloge) za vrienje placanja na teret platnog
raCuna, u pisanoj formi, kao i dostavljanje
dokumentacije ukoliko je to propisano zakonom ili
internim aktima Institucije.

Clan 26.

Institucija slobodno odlucuje o izboru Korisnika i u
slu¢aju odbijanja zakljuc¢ivanja Okvirnog ugovora nije
duzna da posebno obrazlaZe razloge odbijanja. Ukoliko
odbije da zakljuci Ugovor, Institucija ¢e omoguditi licu
koje je zahtevalo otvaranje platnog ra¢una preuzimanje
dokumentacije dostavljene u cilju otvaranja istog.

Ukoliko Korisnik Zeli da ugasi otvoren racun, mora da
izmiri sve svoje obaveze prema Instituciji po osnovu
racuna. Gasenje racuna Institucija vrsi na osnovu:

e  pisanog zahteva Korisnika,

e bez zahteva vlasnika racuna: na osnovu izvrSnog
sudskog reSenja zbog smrti vlasnika, na osnovu
vaze¢ih propisa, u slucaju raskida ugovornog
odnosa.

Nakon gasenja racuna, Institucija Korisniku izdaje bez

naknade potvrdu da je platni raCun ugasen, zajedno s

podatkom da su sve obaveze prema Instituciji u vezi sa

otvaranjem, vodenjem i gasenjem tog racuna izmirene.

Potvrdu Institucija dostavlja Korisniku bez odlaganja u

pisanoj formi na papiru ili drugom trajnom nosacu

podataka, a Korisnik moZe odrediti na koji od ova dva
nacina je Institucija duzna da mu ovu potvrdu dostavi.

Novcana sredstva sa ugaSenog racuna Institucija

prenosi na tekuci racun Korisnika kod poslovne banke,

odnosno vrsi isplatu Korisniku - vlasniku rac¢una u

gotovom novcu u skladu sa zahtevom ili ugovorom.

Institucija se obavezuje da preko platnog racuna za
Korisnika obavlja platne usluge do iznosa raspolozivih
sredstava na platnom racunu i iznosa naknada koje

naplacuje Institucija za izvrSenje platnih transakcija u
skladu sa Tarifom naknada.

Clan 27.

Institucija moZe primati novCana sredstva korisnika
platnih usluga iskljucivo radi izvr$enja platne transakcije
u skladu sa Okvirnim ugovorom. Institucija ¢e odobriti
Platni racun Korisnika odmah nakon Sto je za iznos
transakcije odobren racun Institucije i po prijemu svih
informacija neophodnih za odobrenje Platnog racuna
Korisnika kao primaoca placanja. Odmah nakon
odobravanja Platnog racuna Korisnika Institucija ¢e
istom omoguditi raspolaganje sredstvima, pod uslovom
da ne postoje smetnje za raspolaganje sredstvima sa
racuna. Ako Korisnik zahteva isplatu gotovog novca sa
raCuna, Institucija je duZan da taj novac isplati odmah
bez naknade, s tim da ako je rec o isplati gotovog novca
u iznosu ve¢em od 50.000 RSD, Institucija ta sredstva
moze isplatiti najkasnije narednog poslovnog dana.
Ukoliko Korisnik podize u gotovini sredstva veca od
50.000,00 RSD, u obavezi je da jedan radni dan ranije
najavi Instituciji takvu isplatu na broj 021/310-3000 ili
e-mailom na adresu office@payspot.co.rs. Institucija
vrsi plac¢anja na teret platnog ra¢una u ime i za rac¢un
Korisnika na osnovu naloga Korisnika za realizaciju
platne transakcije datog u pisanoj formi ili putem
sredstava za ugovaranje na daljinu.

Odobrenje platnog racuna Korisnika odnosno stavljanje
na raspolaganje primljenih sredstava obavlja se u skladu
sa Terminskim planom, a ako su novéana sredstva
odobrena na racunu Institucije na dan koji nije poslovni
dan, smatra se da je Institucija primila nov¢ana sredstva
narednog poslovnog dana.

Clan 28.

Institucija se obavezuje da Korisnika izveStava o
prometu na njegovom Platnom radunu jednom
mesecno, nakon 5-tog dana u mesecu za prethodni
mesec, ako je u istom bilo finansijskih promena.
Korisnik se opredeljuje o nacinu dostavljanja izvoda
odabirom odgovarajuée opcije, bez naknade. Institucija
¢e jednom godiSnje bez dodatnih troskova, dostaviti
Korisniku izvestaj o svim troSkovima vezanim za Platni
racun.

Institucija nije odgovorna za posledice nepreuzimanja
uredno poslatog izvoda zbog neuredne dostave uredno
poslatog izvoda, zbog promene adrese ili odsustva
Korisnika sa prijavljene adrese, zbog pogresne e-mail
adrese, nedolaska u filijale Institucije i filijale Zastupnika
ili drugih tehnickih problema izazvanih propustima ili
ponasanjem Korisnika.

X ODGOVORNOST INSTITUCIJE | KORISNIKA U VEZI SA
IZVRSENJEM PLATNIH TRANSAKCIJA
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Odgovornost Institucije za neodobrenu
platnu transakciju
Clan 29.

Institucija je, u skladu sa Zakonom, odgovorna za
izvrSenje platne transakcije za koju ne postoji
saglasnost Korisnika — neodobrenu platnu transakciju.
Institucija je duzna da odmah po saznanju a najkasnije
narednog poslovnog dana nakon Sto je otkrila ili bila
obavestena o toj transakciji, izvrSi povracdaj iznosa te
transakcije, osim ako Institucija sumnja da se radi o
prevari ili zloupotrebi na strani platioca, u kojm slucaju
je Institucija duzna da u roku od 10 (deset) dana od
dana saznanja za neodobrenu platnu transakciju:
1) obrazloZi platiocu odbijanje povraéaja i prijavi
prevaru, odnosno zloupotrebu nadleznom
organu, ili
2) izvrsi povracaj iznosa te transakcije platiocu,
ako nakon dodatne provere zakljuci da platilac
nije ucinio prevaru ili zZloupotrebu.

Institucija je duZna i da izvrSi povracaj iznosa svih
naknada koje je naplatila Korisniku, kao i da izvrsi
povracaj, odnosno plati iznos svih kamata na koje bi
Korisnik imao pravo da neodobrena platna transakcija
nije izvrSena.

Odgovornost Korisnika
za neodobrenu platnu transakciju
ClLan 30.
Korisnik snosi gubitke koji proisticu iz izvrienja
neodobrenih platnih transakcija do iznosa 3.000 dinara,
ako su te transakcije izvrSene usled koriséenja:

1) izgubljenog ili ukradenog platnog instrumenta, ili

2) platnog instrumenta koji je bio zloupotrebljen.
lzuzetno od stava 1. ovog clana, Korisnik snosi sve
gubitke koji proistiu iz izvrSsenja neodobrenih platnih
transakcija, ako su te transakcije izvrSene zbog
prevarnih radnji Korisnika ili neispunjenja njegove
obaveze da koristi platni instrument u skladu s
propisanim, odnosno ugovorenim uslovima kojima se
ureduju izdavanje i koris¢enje tog instrumenta, kao i da
odmah po prijemu platnog instrumenta preduzme
odgovarajuée mere radi zaStite personalizovanih
sigurnosnih elemenata, usled njegove namere ili krajnje
nepaznje.

Korisnik nece snositi gubitke iz ovog ¢lana u slede¢im
slu¢ajevima:

1) ako gubitak, kradu ili zloupotrebu platnog
instrumenta Korisnik nije mogao otkriti pre izvrSenja
neodobrene platne transakcije, izuzev u slucaju iz stava
2. ovog Clana;

2) ako je neodobrena platna transakcija posledica
radnje ili propusta zaposlenog Institucije, Zastupnika,
izuzev u slucaju iz stava 2. ovog ¢lana;

3) ako Institucija nije u svakom trenutku obezbedila da
Korisnik moZe da na odgovarajuéi nacin i bez naknade
obavesti o izgubljenom, ukradenom ili
zloupotrebljenom platnom instrumentu, osim u slucaju
da su ti gubici nastali usled prevarnih radnji Korisnika.

Korisnik neée snositi gubitke nastale zbog neodobrenih
platnih transakcija koje su izvrSene nakon sto je odmah
nakon saznanja na odgovaraju¢i nacin obavestio
Instituciju da je platni instrument izgubljen, ukraden ili
zloupotrebljen, osim ako su ti gubici nastali usled
prevarnih radnji Korisnika.

Odgovornost za neizvrSenu ili nepravilno
izvrSenu platnu transakciju
Clan 31.

Ako je platnu transakciju inicirao Korisnik, Institucija
odgovara Korisniku za njeno pravilno izvrSenje do
pruZaoca platnih usluga primaoca plac¢anja.

Kod domace platne transakcije koja se izvrSava u
dinarima Institucija je duzna da obezbedi da iznos ove
transakcije bude odobren na racunu pruZaoca platnih
usluga primaoca placanja istog poslovnog dana kada je
primila platni nalog. Ukoliko je Institucija, u skladu sa
Zakonom, odgovorna za neizvrSenu ili nepravilno
izvrSenu platnu transakciju, duzna je da odmah po
saznanju izvrsi povracaj iznosa neizvrsene ili nepravilno
izvrSene platne transakcije Korisniku, odnosno da platni
raun Korisnika vrati u stanje u kojem bi bio da do
nepravilno izvrSene platne transakcije nije ni doslo,
osim ako je Korisnik zahtevao pravilno izvrSenje platne
transakcije. Institucija je duZzna da u navedenom slucaju
izvrSi povracaj iznosa svih naknada koje je naplatila
Korisniku i plati iznos svih kamata na koje Korisnik ima
pravo u vezi s neizvrSenom ili nepravilno izvrSenom
platnom transakcijom.

Ako je platni nalog izvrSen u skladu sa brojem racuna
primaoca placanja navedenom u dostavljenom
platnom nalogu, smatra se da je nalog pravilno izvrsen
u delu koji se odnosi na odredenje primaoca placanja,
bez obzira na druge elemente navedene u
dostavljenom nalogu.

Ako je popunjen netacan broj tekuceg racuna primaoca
pla¢anja u dostavljenom nalogu za izvrSenje platne
transakcije ili neki drugi neispravan elemenat naloga,
Institucija nije odgovorna za neizvrSenu ili nepravilno
izvrSenu platnu transakciju.

Na zahtev Korisnika koji je u platni nalog uneo
neispravan broj ra¢una primaoca placanja, Institucija ¢e
odmah da preduzme sve razumne mere kako
bi Korisniku bio vracen iznos platne transakcije, a
pruzalac platnih usluga primaoca plac¢anja je duzan da
u tom cilju saraduje sa Institucijom, kao i da joj pruZi sve
potrebne informacije kako bi doslo do povradaja iznosa
platne transakcije. Ako povracaj sredstava Korisniku ne
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bude mogu¢ (iz razloga odbijanja zahteva za povracaj
sredstava od strane primaoca plaéanja ili njegovog
pruzaoca platnih usluga), Institucija ¢e na pismeni
zahtev Korisnika odmah dostaviti sve raspoloZive
informacije koje su korisniku potrebne za ostvarivanje
prava na povracaj novcanih sredstava (npr. informacije
o primaotevom pruzaocu platnih usluga i /ili o
primaocu plac¢anja).

U slucaju neizvrSene platne transakcije zbog neta¢nog
broja tekuceg racuna, Institucija ¢e odmah po saznanju
izvrsiti povracaj iznosa neizvrSene platne transakcije
korisniku. U slucaju neizvrsene ili nepravilno izvrSene
platne transakcije, Institucija ¢e, bez obzira na
odgovornost za pravilno izvrenje platne transakcije, po
pisanom zahtevu korisnika odmah preduzeti
odgovaraju¢e mere radi utvrdivanja toka novcanih
sredstava platne transakcije i korisniku bez odlaganja
pruZziti informacije o ishodu preduzetih mera.

Korisnik ima pravo da od Institucije, u skladu sa
zakonom, zahteva naknadu Stete nastale izvrSenjem
neodobrene domace platne transakcije ili neizvrsenjem
ili nepravilnim izvrSenjem domace platne transakcije za
koju je Institucija odgovorna.

Prava i obaveze Institucije kod platne transakcije koja
je posledica prevare ili zloupotrebe i kod pojedinih
sluc¢ajeva nepravilnog izvrSenja platne transakcije

Clan 32.

Ako Institucija primi zahtev za povracaj novcéanih
sredstava uz podatke, informacije i dokumentaciju na
osnovu kojih se utvrdi da je verovatno da se radi o
platnoj transakciji koja je posledica prevare ili
zloupotrebe - pruzalac platnih usluga primaoca plac¢anja
duzan je da ne odobri ova sredstva na racunu primaoca
sredstava, odnosno da onemogudi raspolaganje tim
sredstvima primaocu plac¢anja u periodu od naredna tri
poslovha dana od dana prijema tih podataka,
informacija i dokumentacije.

Ako u slucaju iz stava 1. ovog €lana pruzalac platnih
usluga primaoca plaéanja, naknadno, ali pre isteka roka
iz tog stava, dobije od Institucije podatke, informacije i
dokumentaciju, ukljuc¢uju¢i i odgovaraju¢u prijavu
nadleZznom drZzavnom organu, $to sve zajedno van svake
razumne sumnje upucuje na zakljuak da se radi o
prevari ili zloupotrebi - pruzalac platnih usluga
primaoca plac¢anja duzan je da:

1) bez odlaganja izvrsi povracaj novcanih sredstava
Korisniku ako primalac plaé¢anja u roku od 15 poslovnih
dana od dana kada ga je njegov pruzalac platnih usluga
obavestio o podacima, informacijama, dokumentaciji i
prijavi iz ovog stava nije mogao da dokaZe, odnosno
ucini verovatnim poreklo tih sredstava ili ako je odbio
da pruzZi odgovarajuce dokaze;

2) omogudéi primaocu plaéanja raspolaganje novéanim
sredstvima nakon proteka 30 poslovnih dana od dana
isteka roka iz stava 1. ovog clana ako je primalac
plac¢anja u roku od 15 poslovnih dana od dana kada ga
je njegov pruzalac platnih usluga obavestio o podacima,
informacijama, dokumentaciji i prijavi, dokazao,
odnosno ucinio verovatnim poreklo tih sredstava, a
nadleZni drzavni organ nije doneo i dostavio akt o
zabrani raspolaganja tim sredstvima. Pruzalac platnih
usluga primaoca pla¢anja odgovoran je platiocu za
gubitak nastao usled platne transakcije koja je nastala
kao posledica provare ili zloupotrebe ako je primaocu
plac¢anja suprotno obavezama iz ovog ¢lana omogudio
raspolaganje novcanim sredstvima a u odgovaraju¢em
postupku se utvrdi da je primalac placanja izvrsio
prevaru ili zloupotrebu ili da je uCestvovao u izvrSenju
prevare ili zloupotrebe.

Ako je Institucija izvrSila domacu platnu transkciju po
osnovu platnog naloga Korisnika, sa podacima razli¢itim
u odnosu na podatake navedene u tom plathnom
nalogu, Institucija postupa na jedan od sledec¢ih nacina:

e ako Institucija pruzaocu platnih usluga primaoca
pladanja prenese iznos platne transakcije koji
prelazi iznos utvrden u platnom nalogu ili ako
greSkom vise puta izvrsi platni nalog - pruzalac
platnih usluga primaoca pla¢anja, na osnovu
dokaza Institucije koji je ovu gresku ucinio, duzan
je da mu takva sredstva bez odlaganja vrati

e u slucaju kada je primaocu plaéanja navedenom u
platnom nalogu korisnika prenet iznos manji od
iznosa platne transakcije utvrdenog u tom platnom
nalogu, Institucija moZe istog poslovnog dana kada
je primila platni nalog, i bez zahteva korisnika
platnih usluga preneti razliku pruzaocu platnih
usluga primaocu pla¢anja

e uslucaju ako je Institucija prenela sredstva nekom
drugom primaocu pla¢anja, a ne onom koji je
naznacen u platnom nalogu, Institucija moZe istog
poslovnog dana kada je primila platni nalog
pravilno izvrsiti platnu transakciju i bez zahteva
korisnika za pravilnim izvrSenjem te transakcije.

Odgovornost za koriSéenje jedinstvene
identifikacione oznake

€lan 33.

Institucija Korisniku izdaje Jedinstvenu identifikacionu
oznaku prilikom zaklju€enja Ugovora, koju je Korisnik
duZan da navede radi pravilnog izvrSenja platnog
naloga i koji sluzi za identifikaciju platnog racuna.
Tatnim navodenjem Jedinstvene identifikacione
oznake primaoca plac¢anja u platnom nalogu, smatra se
da je platni nalog pravilno izvrSen u odnosu na
primaoca placanja. Institucija ne snosi odgovornost za
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neizvrSenu ili nepravilno izvrSenu platnu transakciju,
ukoliko  Korisnik  dostavi neta¢nu Jedinstvenu
identifikacionu oznaku. U ovom slucaju, Korisnik ima
pravo da od Institucije zahteva da preduzme sve
razumne mere, tj. da mu pruZi informacije o toku
novcanih sredstava platne transakcije (npr. o primaocu
placanja). U slucaju da Institucija, zbog netacne
Jedinstvene identifikacione oznake, ne mozZe iznos
primljenih sredstava da prenese na racun primaoca,
Institucija ¢e Korisniku izvrSiti povradaj iznosa
transakcije.

Obaveza utvrdivanja toka nov€anih sredstava u
sluc¢aju neodobrene, neizvrsene ili nepravilno
izvrSene platne transakcije

Clan 34.

Korisnik ima pravo da, u slucaju neodobrene,
neizvrsene ili nepravilno izvrSene platne transakcije, bez
obzira na odgovornost Institucije, podnese zahtev za
preduzimanje odgovarajucih mera od strane Institucije
u cilju utvrdivanja toka novcéanih sredstava platne
transakcije i pruzanja informacije o ishodu preduzetih
mera. Korisnik ima pravo da, u slu¢aju neodobrene,
neizvriene ili nepravilno izvrSene platne transakcije,
zahteva naknadu Stete nastale izvrSenjem neodobrene
platne transakcije, odnosno neizvrSenjem ili
nepravilnim izvrSenjem platne transakcije za koju je
odgovorna Institucija. Institucija za postupanje u
navedenom slucaju, ne naplacuje naknadu od
Korisnika.

Povracaj sredstava
Clan 35.

Institucija se obavezuje da korisniku obezbedi povraéaj
iznosa neodobrene, neizvrsene ili nepravilno izvrsene
platne transakcije ili pravilno izvrSenje platne
transakcije, ukoliko je Korisnik obavesti o neodobrenoj,
neizvrsenoj ili nepravilno izvrSenoj platnoj transakciji,
odnosno zahteva pravilno izvrSenje platne transakcije,
odmah po saznanju, a najkasnije u roku od 7 dana od
dana saznanja o toj platnoj transakciji i pod uslovom da
su to obavesStenje odnosno taj zahtev dostavljeni
Instituciji najkasnije u roku od 13 meseci od dana
zaduZenja/izvrenja platne transakcije.

Obavestenje o neodobrenoj, neizvrsenoj ili nepravilno
izvrSenoj platnoj transakciji u pismenoj formi Korisnik
moZe dostaviti Instituciji, na adresu sedista ili
uruéenjem, u filijalama Institucije i filijalama
Zastupnika, u roku od 13 meseci od dana
zaduZenja/izvr$enja platne transakcije. Ako Korisniku
Institucija nije obezbedila informacije o platnoj
transakciji u skladu sa ovim Opstim uslovima
poslovanja, Institucija je odgovorna za neodobrenu,

neizvrsenu ili nepravilno izvrSenu platnu transakciju, i
duZna je da korisniku obezbedi povradaj iznosa i nakon
isteka roka od 13 meseci od dana zaduzenja/izvr$enja
platne transakcije, ako je Korisnik obavesti o
neodobrenoj, neizvrSenoj ili nepravilno izvrSenoj
platnoj transakciji odmah nakon saznanja o toj
transakciji.

Povracaj iznosa odobrene i pravilno izvrSene platne
transakcije Korisniku

€lan 36.

Institucija ¢e Korisniku na njegov zahtev da izvrsi
povracaj celokupnog iznosa odobrene i pravilno
izvrsene platne transakcije (u daljem tekstu: Zahtev za
povracaj), koju je inicirao primalac placanja ili Korisnik
preko primaoca placanja, ako su ispunjeni sledeci
uslovi:

1) da je Korisnik dao saglasnost za izvrSenje platne
transakcije bez utvrdenog taCnog iznosa platne
transakcije;

2) da je iznos platne transakcije visi od iznosa koji bi
Korisnik razumno mogao ocekivati uzimajuci u obzir
iznose njegovih prethodnih platnih transakcija, uslove
utvrdene Okvirnim ugovorom i okolnosti konkretnog
slucaja.

Institucija moZe zahtevati da Korisnik obezbedi dokaze
o Cinjenicama koji se odnose na ispunjenost uslova iz
prethodnog stava, a Korisnik se ne moze pozivati da je
iznos platne transakcije visi od iznosa koji bi razumno
mogao ocekivati, ako je visi iznos platne transakcije
posledica zamene valuta po referentnom kursu.

Korisnik ne¢e imati pravo na povradaj iznosa platne
transakcije ako su ispunjeni sledeci uslovi:

1) da je Korisnik neposredno Instituciji dao saglasnost
za izvrSenje platne transakcije;

2) da je Institucija ili primalac pla¢anja najmanje 28
(dvadesetosam) dana pre dana dospeca na ugovoreni
nacin pruzila Korisniku informacije o buducoj platnoj
transakciji.

Korisnik moZe podneti Zahtev za povracdaj u roku od 56
(pedesetsest) dana od datuma zaduZenja, a Institucija
je duzna da Korisniku izvrsi povracaj celokupnog iznosa
platne transakcije ili da ga obavesti o razlozima za
odbijanje zahteva za povracaj, u roku od 10 (deset)
poslovnih dana od dana prijema zahteva za povracaj.

Ukoliko odbije zahtev za povracaj Korisnika, Institucija
je duzna da u obavestenju o razlozima za to odbijanje
Korisnika obavesti: 1) o postupku ostvarivanja zastite
prava i interesa Korisnika, uklju¢ujuc¢i i vansudsko
reSavanje spornog odnosa, 2) o postupcima koji se
mogu pokrenuti zbog povrede odredaba Zakona, kao i
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3) o organu nadleznom za vodenje tih postupaka.

Iskljucenje odgovornosti
Clan 37.

Iskljutena je odgovornost Institucije za neuredno
obavljanje platnih usluga, neizvrsenje ili
nepravovremeno izvrSenje naloga u slucajevima
nastupa smetnji u obavljanju platnih usluga odnosno
dogadaja prouzrokovanih delovanjem vise sile i drugih
uzroka Ciji se nastanak ne moZe pripisati Instituciji.

XI NAKNADE
Clan 38.

Naknade za pruzanje usluga Institucije definisane
su Tarifom naknada. Tarifa naknada je dostupna
Korisniku u poslovnim prostorijama Institucije, kod
Zastupnika, Distributera Institucije i na internet
prezentaciji.

Institucija Korisniku naplacuje naknadu odmah po
izvrSenju usluge ili u skladu sa Ugovorom. Za izvrSene
jednokratne platne transakcije Korisnik je duzan da plati
Instituciji naknadu po Tarifi naknada za usluge
Institucije, odmah po izvrSenju pojedinacne platne
transakcije. Svaka promena iznosa naknada biée
blagovremeno objavljena i dostupna Korisniku u
poslovnim prostorijama Institucije, kod Zastupnika i
Distributera. Institucija ¢e navedene podatke o
iznosima naknada uciniti dostupnim i na svojoj internet
prezentaciji.

X1 NACIN | SREDSTVA KOMUNIKACIJE
€lan 39.

Pre zakljucenja ugovora u smislu ovih Opstih uslova
poslovanja, Institucija komunicira sa Korisnicima ili
potencijalnim Korisnicima u pisanoj formi ili usmeno u
poslovnim prostorijama Institucije ili Zastupnika
Institucije, preko kontakt centra Institucije ili
koris¢enjem drugih odgovarajuéih sredstava poslovne
prezentacije, oglasavanja i komunikacije. Institucija |
Korisnik ¢e razmenu informacija i obavestenja vrsiti
pisanom komunikacijom na jedan od sledeéih nacina:
preko poste, a uz koriS¢enje adrese koju je Korisnik
prijavio Instituciji prilikom uspostavljanja poslovne
saradnje, e-mail-om na adresu koju je Korisnik prijavio
Instituciji i ili SMS-om na broj mobilnog telefona koji je
Korisnik prijavio Instituciji. O izabranom nacinu
komunikacije sa Institucijom i/ili o promeni prethodno
dogovorenog nacina komunikacije, Korisnik moze
obavestiti Instituciju ~ e-mailom na  adresu:
callcentar@ payspot.co.rs, postom na adresu Institucije
i neposredno u filijali Institucije. Za informacije koje je
Institucija u obavezi da ucini dostupnim, Institucija ¢e

koristiti internet prezentaciju Institucije i poslovne
prostorije  Institucije i Zastupnika Institucije.
Korespondencija i obaveStenja od strane Institucije
prema Korisniku ¢e se upudivati samo na poslednju
poznatu adresu ukljucujuci elektronsku adresu (e-mail),
broj telefona, ukoliko postoje prijavljeni i ugovoreni s
Institucijom od strane Korisnika i smatrace se
primljenim od strane Korisnika momentom upucivanja
na istu i to: — ako je poslata postom - na dan slanja tj.
predaje pisma u posti, sto se dokazuje adekvatnim
dokumentom poste (prijemna lista, povratnica,
dostavnica, potraznica i dr.) — ako je poslata putem
kurirske sluzbe — po isteku uobi¢ajenog vremena
neophodnog za kurirsko dostavljanje sto se dokazuje
potvrdom kurirske sluzbe o urucenju ili pokusaju
urucenja, — ako je poslata elektronskom postom - na
dan kada je elektronska poruka poslata sto se dokazuje
poslatom elektronskom porukom koja sadrZi podatke o
datumu i vremenu slanja kao i o primaocu, — ako je
poslata putem SMS poruke - na dan kada je elektronska
poruka poslata Sto se dokazuje potvrdom o slanju
poruke.

Ukoliko Korisnik nije primio obaveStenje o raskidu
ugovora/okvirnog ugovora zato $to je promenio adresu
za dostavu, a o promeni iste nije blagovremeno
obavestio Instituciju u pisanoj formi, ili ukoliko izbegava
prijem obavestenja o raskidu, ugovor ¢e se smatrati
raskinutim nakon isteka 15 dana od dana kada je posta
ili drugo pravno lice specijalizovano za poslove dostave
preporucenih posiljki potvrdio da je pokusao urucenje
obavestenja.

Jezik na kome se Korisniku dostavljaju informacije kao i
zakljucivanje ugovora je srpski jezik, osim u slu¢aju kada
se Institucija i Korisnik drugacije dogovore.

Institucija koristi bezbednu proceduru za obavestavanje
Korisnika u sluéaju prevare, sumnje na prevaru ili
bezbednosne pretnje.

Korisnik je u obavezi da obavesti Instituciju u slucaju
gubitka, krade, zloupotrebe platnog instrumenta
odmah nakon saznanja, na e-mail:
callcentar@payspot.co.rs

XII1 RASKID POSLOVNOG ODNOSA
€lan 40.

Korisnik i Insititucija, kao ugovorne strane mogu u bilo
kom momentu raskinuti medusobni poslovni odnos,
sporazumno ili jednostrano pisanom izjavom jedne od
ugovornih strana, osim kada je drugacije ugovoreno
odnosno predvideno vazeéim zakonima i drugim
propisima.

Institucija ima pravo u bilo kom momentu, jednostrano
raskinuti ugovor u slucaju ostvarenja jednog od sledeéih
raskidnih uslova:
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1) ako nastupe okolnosti utvrdene propisima i aktima
Institucije kojima se ureduje sprecavanje pranja novca i
finansiranja terorizma/Sirenje oruzja za masovno
unistenje,

2) ako Korisnik Instituciji pruZi netacne ili nepotpune
podatke, odnosno laine izjave i dokumenta, ili ne
obavesti Instituciju u roku od 3 (tri) dana od dana
nastanka promene o promenama koje su od znacaja za
poslovni odnos sa Institucijom (ne dostavi licni
dokument ili dokument o promeni vlasnicke strukture,
promeni pravne forme i dr. Podatke za koje Institucija
smatra da su od znacaja za ispunjenje ugovornog
odnosa),

3) ako se finansijska situacija Korisnika znacajno
pogorsalaili je ozbiljno ugroZena,

4) otvaranje postupka stecaja ili likvidacije,

5) ako Korisnik ne ispuni obavezu prema Instituciji po
njenom zahtevu za dostavljanjem dokumentacije ili
zasnivanjem dodatnog sredstva obezbedenja u roku
koji je Institucija odredila,

6) ukoliko nije izvrSsena nijedna platna transakcija u
neprekidnom periodu od 12 meseci,

7) u slucaju bilo koje povrede ugovornih obaveza
Korisnika i/ili treceg lica na Stetu Institucije, posebno
ako zadocni sa izmirivanjem svoje obaveze prema
Instituciji po bilo kom poslovnom odnosu,

8) u slucaju povrede odredaba vazecih zakona i drugih
propisa od strane Korisnika,

9) kada je to odredjeno propisima i procedurama koje
reguliSu sprecavanje pranja novca i finansiranje
terorizma i postupanje u skladu sa medunarodnim
sankcijama prema odredjenim zemljama,

10) ukoliko se utvrdi da se Korisnik kao i vlasnici pravnog
lica, predstavnistva ili stranog ogranka nalaze na
zvani¢nim teroristickim listama, u skladu se lokalnom i
medjunarodnom regulativom, koja se odnosi na
sprecavanje pranja novca i finansiranje terorizma
/Sirenja oruZja za masovno unistenje,

11) ukoliko se utvrdi da bi nastavak poslovne saradnje
predstavljao reputacioni rizik za Instituciju ili u sluc¢aju
sumnje na prevaru ili zloupotrebu,

12) u drugim slucajevima predvidenim konkretnim
ugovorom sa Korisnikom.

Ugovor se smatra raskinutim, to jest pravne posledice
raskida nastupaju po prijemu pisanog obavestenja licno
ili preporucenom posiljkom od strane druge ugovorne
strane. Ukoliko je Institucija u nemoguénosti da uruci
Korisniku obavestenje o raskidu primenjivace se vazece
zakonske odredbe o dostavljanju.

XIV PRAVO NA PRIGOVOR | PRITUZBU
Clan 41.

Korisnik ima pravo na pisani prigovor ukoliko smatra da
se Institucija ne pridrZava odredaba Zakona o zastiti
korisnika finansijskih usluga, Zakona o platnim
uslugama i drugih propisa koji se odnose na ove usluge,
Opstih uslova poslovanja, dobrih poslovnih obicaja ili
obaveza iz zaklju¢enog Ugovora. Prigovor se podnosi u
pisanoj formi u roku od Sest meseci od dana saznanja
da je udinjena povreda prava ili interesa Korisnika, a
najkasnije u roku od 3 godine od dana kada je ta
povreda ucinjena.

Po isteku ovog roka, Institucija nije u obavezi da
Prigovor razmatra, ali ga moze razmotriti i/ili prihvatiti
ukoliko smatra da je osnovan.

Korisnici se o nadinu podnosenja prigovora mogu
detaljnije upoznati putem Obavestenja o nacinu
podnoSenja prigovora i forme Zahteva za podnosenje
prigovora koji su dostupni na internet prezentaciji
Institucije.

Pismeni prigovor Korisnik moZe podneti:

e li¢no na Salterima zastupnika/distributera/filijalama
Institucije ili u sediStu Institucije;

e slanjem na e-mail adresu: prigovori@payspot.co.rs
ili reklamacije@payspot.co.rs

e postom na adresu: PaySpot d.o.0. Novi Sad, 21000
Novi Sad, Branimira Cosica 2/11/201B

e na internet prezentaciji Institucije ww.payspot.rs
popunjavanjem obrasca Zahtev za podnosenje
prigovora ili putem kontakt forme.

e Putem Digitalnih kanala

Ukoliko se prigovor podnosi preko punomoénika,
dostavlja se i punomodje kojim Korisnik ovlascuje
punomoc¢nika da u njegovo ime i za njegov racun
podnese prigovor na rad Institucije, kao da preduzima
radnje u postupku po tom prigovoru i kojim daje
odobrenje da se tom punomocéniku ucine dostupnim
podaci koji se odnose na Korisnika.

Institucija nije duZna da razmatra usmeno podnete
prigovore, ali Korisnik uvek moZze da podnese prigovor
na gore navedene nacine.

Institucija Korisniku ne naplacuje naknadu niti bilo koje
druge troSkove za postupanje po prigovoru.

Reklamaciju koji se odnose na pravne ili materijalne
nedostatke prodate robe i/ili usluge na Prodajnom
mestu Trgovca, nece se smatrati Prigovorom u smislu
Opstih uslova poslovanja i reSavaée se u direkthom
odnosu izmedu Trgovca i Korisnika, bez uceS¢a
Institucije.

Institucija ¢e Korisniku za prigovor dostavljen li¢no, na
njegov zahtey, izdati potvrdu o prijemu prigovora, s
naznakom mesta i vremena prijema, kao i imena
zaposlenog koji je prigovor primio. Ako Korisnik
podnese prigovor elektronskim putem, slanjem na
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adresu elektronske poste ili putem kontakt forme na
internet prezentaciji Institucije, Institucija ¢e odmah
potvrditi Korisniku prijem prigovora.

Prigovor treba da sadrZi podatke iz kojih se nesumnjivo
moZze utvrditi odnos Korisnika sa Institucijom na koji se
taj prigovor odnosi (ime i prezime ili naziv Korisnika,
uplatioc/primalac na plathom nalogu, datum izvrenja
transakcije, visinu iznosa transakcije, jedinstvenu
identifikacionu oznaku transakcije, broj kreditne partije,
JMBG, broj platnog racuna, broj platnog instrumenta
...), kao i razloge podnosenja prigovora.

Institucija razmatra sa duznom paznjom svaki prigovor
Korisnika, ocenjuje osnovanost istog i dostavlja
Korisniku pismeni odgovor u roku od 15 dana od
prijema prigovora, uz pouku da, u slucaju
nezadovoljstva odgovorom, moze da podnese prituzbu
NBS. Izuzetno, ukoliko Institucija nije u moguénosti da
dostavi odgovor u tom roku iz objektivnih razloga koji
ne zavise od njene volje, rok od 15 dana mozZe se
produZiti za jo$ najvise 15 dana. O navedenim razlozima
i krajnjem roku za davanje odgovora Korisnik ¢e biti
obavesten pisanim putem u roku od 15 dana od dana
prijema prigovora. Ukoliko Institucija oceni prigovor
kao neosnovan, na jasan i razumljiv nacin (e
blagovremeno odgovoriti i dati obrazloZenje.

Ukoliko je Korisnik nezadovoljan dostavljenim
odgovorom ili mu odgovor nije dostavljen u propisanom
roku, ni nakon produZenja roka, pre pokretanja sudskog
spora, sporni odnos izmedu Korisnika i Institucije moze
se resiti slanjem prituzbe ili u vansudskom postupku-
podnosenjem predloga za posredovanje. Prituzba ili
predlog za posredovanje se dostavlja Narodnoj Banci
Srbije u pismenoj formi posStom ili putem internet
prezentacije na sledece adrese:

e Narodna banka Srbije, Sektor za zastitu korisnika
finansijskih usluga, PosStanski fah 712, Nemanjina
17, 11000 Beograd

e preko internet prezentacije NBS, link
https://www.nbs.rs, putem formulara klikom na
tekst Podnesite prituzbu/prigovor na rad davaoca
finansijskih usluga

Rok za podnosenje prituzbe NBS je Sest meseci od dana
prijema odgovora Institucije ili proteka roka za
dostavljanje odgovora Institucije na podneti prigovor.
Nakon sto pokrene postupak posredovanja, Korisnik
viSe ne moZe podneti prituzbu, osim ako je ovo
posredovanje okoncano obustavom ili odustankom, ili
protekom roka od 60 dana od dana zaklju¢enja
sporazuma o pristupanju posredovanju. Rok za
podnoSenje prituzbe ne tefe dok traje postupak
posredovanja. Postupak posredovanja pokreée se na
predlog jedne strane u sporu koji je prihvatila druga

roku od godinu dana od dana prijema odgovora na
prigovor, odnosno od proteka roka za dostavljanje tog
odgovora. Ako je postupak posredovanja pokrenut pre
donosenja prituzbe, rok za podnosenje prituzbe ne tece
dok traje postupak posredovanja.

Narodna banka Srbije sprovodi postupak posredovanja
bez naknade.

XV TAJNOST PODATAKA O PLATNIM USLUGAMA |
KORISNICIMA

Poslovna tajna
Clan 42.

Poslovhom tajnom Institucije smatra se celokupna
dokumentacija i podaci vezani sa poslovanje Institucije,
koji se zvani¢no i javno ne objavljuju, nezavisno od
izvora i nacina saznanja.

Poslovnom tajnom smatraju se podaci do kojih je u toku
poslovanja dosla Institucija, a odnose se na Korisnika
ukljucujuci i podatke o njegovoj li¢cnosti, kao i podaci o
platnoj transakciji i stanju i promenama na plathnom
racunu Korisnika.

Institucija, €lanovi njenih organa i lica zaposlena ili
angazovana kod Institucije, kao i druga lica koja zbog
prirode svog posla imaju pristup podacima (u daljem
tekstu: obveznik ¢uvanja poslovne tajne) - ne mogu
tre¢im licima saopstiti ili dostaviti ove podatke, niti im
mogu omoguciti pristup tim podacima.

Obaveza €uvanja poslovne tajne za obveznike ¢uvanja
te tajne ne prestaje ni posle prestanka statusa na
osnovu kog su ostvarili pristup podacima koji su
predmet ove tajne.

Izuzetno obveznik ¢uvanja poslovne tajne moze tre¢im
licima saopstiti ili dostaviti podatke, odnosno omoguditi
pristup tim podacima:

e ako je lice na koje se ovi podaci odnose prethodno
dalo pismeni pristanak;

e ako, radi vrSenja nadzora, to zahteva organ koji vrsi
nadzor nad pruzaocem platnih usluga;

e naosnovu odluke ili zahteva nadleznog suda;

e za potrebe ministarstva nadleznog za unutrasnje
poslove, organa nadleznog za borbu protiv
organizovanog kriminala, organa nadleinog za
sprec¢avanje korupcije i organa nadleinog za
sprecavanje pranja novca, u skladu s propisima;

e za potrebe poreske uprave ili organa nadleznog za
kontrolu deviznog poslovanja, u skladu s propisima
kojima se ureduju poslovi iz njihove nadleznosti;

e U vezi s postupkom izvrenja ili obezbedenja na
imovini Korisnika, na osnovu zahteva suda,

strana. Postupak posredovanja moguce je pokrenuti i |zvr5|te::a ili drugog nadleznog organa u tom
nakon okoncanja postupka po prituzbi a najkasnije u postupku;
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e akojetoudrugim slucajevima propisano zakonom.

Institucija ima pravo da podatke saopsti, odnosno
dostavi istraznom sudiji, javnom tuZiocu i sudovima,
odnosno drugim organima koji vrSe javnopravna
ovlascenja - iskljucivo radi zastite svojih prava, u skladu
sa zakonom kao i eksternoj reviziji.

O svim okolnostima obrade podataka i ostalim
primaocima podataka Korisnik moZze da se blize upozna
putem Obavestenja o obradi podataka o li¢nosti.

Zastita podataka o licnosti
Clan 43.

Institucija prepoznaje vaznost zastite licnih podataka
Korisnika, zbog ¢ega postupa sa istima s posebnom
paznjom i u skladu sa propisima. Na postupanje
Institucije sa podacima do kojih dode u toku pruzanja
platnih usluga, kao i na prikupljanje i obradu podataka
o liénosti primenjuju se propisi koji ureduju zastitu
poslovne tajne i zastitu podataka o li¢nosti.

Institucija moze podatke o licnosti dostaviti Narodnoj
banci Srbije i drugim drZavnim organima, kako na njihov
zahtev, tako radi sipunjavanja svojih pravnih obaveza ili
zastite svojih prava. Pored navedenog, Institucija moze
dostaviti podatke o linosti svojim  pravnim
zastupnicima, spoljnim revizorima Institucije, licima
kojima je po zakonu duZna da dostavlja podatke, kao i
svim tre¢im licima sa kojima Institucija ima zakljucen
ugovor/sporazum o poverljivosti podataka i informacija,
u zemlji ili inostranstvu.

Institucija moZe prikupljati, obradivati i medusobno
razmenjivati podatke o li¢nosti sa drugim pruzaocima
platnih usluga i ucesnicima u platnom sistemu radi
sprecavanja, ispitivanja ili otkrivanja prevarnih radnji ili
zloupotreba u vezi s platnim uslugama.

Institucija moZe prikupljati, obradivati i medusobno
razmenjivati podatke o li¢nosti sa drugim relevantnim
institucijama i javnim organima radi postupanja po
prigovorima korisnika, prituzbi NBS ili u okviru postupka
posredovanja pred NBS.

Sve prikupljene licne podatke zaposleni u Instituciji
obraduju iskljucivo u skladu sa zakonskim ovlas¢enjima
i na osnovu pristanka/saglasnosti za obradu prema
uslovima predvidenim vaze¢im propisima i standardima
primenom odgovarajucéih tehnickih, organizacionih i
kadrovskih mera.

Zaposleni i lica kojima su podaci ucinjeni dostupnim
mogu te podatke da koriste samo u svrhu za koju su
pribavljeni i ne mogu se dalje saopstavati ili dostavljati
tre¢im licima niti tim licima omoguditi pristup tim
podacima osim u slu¢ajevima utvrdenim zakonom.
Institucija u cilju obavljanja delatnosti i pruzanja platnih
usluga u svojstvu rukovaoca podacima o li¢nosti,

prikuplja podatke o li¢nosti prvenstveno od lica na koje
se ti podaci odnose, a od drugog lica samo u
sluajevima kada je to predvideno ugovorom
zakljuc¢enim sa licem na koje se podaci odnose ili u
slucaju poslojanja drugih ucesnika kod zaklju¢avanja
Ugovora o kreditu (kao npr. jemciisl.).

Institucija obraduje podatke o li¢nosti u okviru baza
podataka koje formira, a koje su u funkciji obavljanja
njene delatnosti. Institucija obezbeduje zastitu
podataka o li¢nosti svim svojim Korisnicima i
zaposlenima. Korisnik je saglasan da Institucija ima
pravo da vrsi obradu podataka u smislu Zakona o zastiti
podataka o licnosti u cilju realizacije poslovnog odnosa
i u vezi sa poslovnim odnosom Institucije i Korisnika,
radi izvrS8avanja obaveza Institucije u skladu sa
propisima i za svrhe i na nacin koji je neophodan za
obavljanje svoje delatnosti.

Institucija, u skladu sa zakonom, vrsi prikupljanje i
obradivanje podataka do kojih je dosla u toku
poslovanja, a odnose se na Korisnika, ukljucujudi
podatke o njegovoj licnosti radi sprecavanja, ispitivanja
ili otkrivanja prevarnih radnji ili zloupotreba u vezi s
platnim uslugama.

Institucija obezbeduje zastitu od gubitka, unistenja,
povrede tajnosti, nedozvoljenog pristupa, promene,
objavljivanja i svake druge zloupotrebe podataka o
licnosti kojima raspolaZe u svojim bazama.

Institucija prilikom realizacije platnih naloga, a u skladu
sa Zakonom o sprecavanju pranja novca i finansiranja
terorizma kao i internim aktima Institucije, moze da
zahteva od Korisnika i dodatne podatke.

Dodatni podaci mogu biti: ime i prezime, jedinstveni
mati¢ni broj gradana, datum i mesto rodenja, adresu
prebivalista ili boravista, podatke o wvrsti, broju,
izdavaocu i roku vazenja licne isprave, statusu rezidenta
kao i podatke o imovini i poreklu imovine, o svrsi i
nameni poslovnog odnosa ili transakcije, a sve u skladu
sa zakonskom regulativom.

Radi procene kreditne sposobnosti, Institucija od
Kreditnog biroa pribavlja podatke o kreditnoj
zaduZenosti Korisnika kod drugih pruZalaca finansijskih
usluga, urednosti u otplati obaveza i informacije o
platnim racunima kod drugih pruzalaca platnih usluga a
sve u skladu sa zakonskom regulativom.

Korisnik ima pravo da podnese zahtev Instituciji a radi
obavestenja o obradi podataka. Korisnik ima pravo da
se obavesti o slede¢éim podacima: koje podatke
Institucija obraduje, iz kog su izvora prikupljeni podaci,
u koju svrhu i po kom pravhom osnovu se podaci
prikupljaju nacinu koris¢enja podataka, korisnicima
podataka kao i moguénosséu prenosenja podataka o
licnosti. Institucija obezbeduje licima ciji se podaci
obraduju sva zakonom zagarantovana prava.

Podaci o liénosti mogu se iznositi iz Republike Srbije u
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druge drzave ili medunarodne organizacije samo u
skladu sa pravilima vazecih propisa kojima se ureduje
zastita podataka o li¢nosti. Korisnik — fizicko lice, kao i
sva druga lica ¢iji se podaci obraduju, imaju pravo da od
Institucije zahtevaju informaciju o tome da li Institucija
obraduje njegove podatke o licnosti, pravo na pristup
tim podacima, pravo na ispravku, dopunu i brisanje,
pravo da se obrada ogranici od strane Institucije, kao i
pravo na prenosivost podataka, pod uslovima i u skladu
sa vazecim propisima o zaStiti podataka o licnosti.
Ukoliko Korisnik smatra da je obrada podataka o li¢nosti
izvrSena suprotno odredbama propisa, ima pravo da
podnese prituzbu Povereniku za informacije od javnog
znacaja i zastitu podataka o licnosti. O svim okolnostima
obrade, Korisnik Institucije o svojim pravima a koja se
ti¢u zastite podataka o li¢nosti moze da se blize upozna
putem “Obavestenja o obradi podataka o licnosti” koje
je dostupno na Internet prezentaciji Institucije,
filijalama Institucije i filijalama Zastupnika.

XVI SPRECAVANJE PRANJA NOVCA | FINANSIRANJA
TERORIZMA/SIRENJA ORUZJA ZA MASOVNO
UNISTENJE

Clan 44.

Institucija ima pravo da od Korisnika zatraZi podatke
potrebne za izvrSavanje svojih propisanih obaveza o
sprecavanju pranja novca i finansiranja
terorizma/sirenje oruzje za masovno unistenje.
Institucija ima pravo da odloZi ili odbije uspostavljanje
poslovnog odnosa sa Korisnikom, raskine takav poslovni
odnos ili odlozZi ili odbije izvrSavanje transakcije po
nalogu ili za racun Korisnika, ukoliko to nalazu propisi o
sprecavanju pranja novca i finansiranja
terorizma/sirenja oruzja za masovno unistenje.
Institucija moZe da bez saglasnosti privremeno blokira
moguénost koris¢enja usluga i proizvoda, delimi¢noiili u
celosti, kao i izvrSenje transakcija po nalogu ili u korist
Korisnika, ukoliko Korisnik po zahtevu Institucije u
ostavljenom ili razumnom roku ne dostavi podatke o
sebi, svom poslovanju, poreklu sredstava ili prirodi i
nameni poslovnog odnosa sa Institucijom, odnosno
transakcije koju obavlja preko Institucije, pri ¢emu
Institucija nece biti odgovorna za Stetu koju Korisnik
pretrpi neizvrSavanjem transakcija ili uskraéivanjem
koris¢enja proizvoda ili usluge.

XVII VISA SILA
Clan 45.
Institucija ne preuzima odgovornost za gubitak,
pretrpljenu Stetu ili neispunjavanje uslova iz Opstih
uslova poslovanja izazvanih dejstvom vise sile. U smislu
Opstih uslova poslovanja visom silom smatraju se

dogadaji koji oteZavaju ili onemogucéavaju obavljanje
usluga Institucije, a prouzrokovani su delovanjem vise
sile, rata, nemira, teroristickih akata, Strajkova,
pandemije, prekida telekomunikacionih veza ili drugih
kanala komunikacije, radnji i propisa bilo kog drZavnog
ili drugog ovlasc¢enog tela, prestankom ili nepravilnim
funkcionisanjem  platnog  sistema ili  drugim
nepredvidivim okolnostima zbog kojih Institucija nije u
tehnickoj moguénosti da izvrsi platnu transakciju. U
slu¢aju kasnjenja u izvrSenju platne transakcije zbog
nastanka vise sile, isklju¢uje se odgovornost Institucije
za nastalu Stetu.

XVIII PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Clan 46.

Opsti uslovi poslovanja se objavljuju u filijalama
Institucije i kod Zastupnika Institucije, na vidnom
mestu, i na internet prezentaciji Institucije najkasnije 30
dana pre pocetka njihove primene. Izmene i dopune
odredaba Priloga ovih Opstih uslova koji se odnose na
odredenu vrstu platne usluge i izdavanje elektronskog
novca, vrsice se u skladu sa uslovima predvidenim za
izmene i dopune Okvirnog ugovora, pri ¢emu ¢e se o
izmenama i dopunama Priloga obaveStavati samo
Korisnici koji koriste odredene vrste platnih usluga na
¢iju se izmenu ili dopunu taj Prilog odnosi.

Sastavni deo ovih Opstih uslova poslovanja su:

e Terminski Plan Institucije

o Tarife naknada Institucije

Sastavni deo ovih Opstih uslova poslovanja ¢ine i slededi
prilozi:

Prilog 1: Opsti uslovi poslovanja za elektronski novac

Prilog 2: Opsti uslovi poslovanja za usluge izvrSavanja
platnih transakcija kod kojih su novcana sredstva
obezbedena kreditom

Prilog 3: Opsti uslovi poslovanja za izvrSavanje
medunarodnih novéanih doznaka

Prilog 4: Opsti uslovi poslovanja za izvrSavanje nov¢ane
doznake na ime povrata poreza za kupljenu robu

Prilog 5: Opsti uslovi poslovanja za digitalne kanale

Ovi Opsti uslovi poslovanja stupaju na snagu danom
usvajanja od strane Skupstine Institucije, a primenjuju
se pocev od dana 15.09.2026.godine.
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